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Mensagem do Conselho

Apresentamos o Relatodrio de Sustentabi-
lidade do Grupo Cene, reafirmando nosso com-
promisso continuo em promover a qualidade
de vida, contribuindo para um atendimento em
saude de exceléncia, humanizado e sustenta-
vel.

Desde nossa fundacao em 1986, busca-
mos incessantemente o que ha de melhor em
produtos e servicos para acolher necessidades
de nossos clientes, parceiros e colaboradores.
Inspirados por nossa fundadora, a enfermeira e
empresaria Sueli Noronha Kaiser, o cuidado € o
alicerce que fundamenta nossa atuacao. Nossa
missdo € coloca-lo no centro de todas as
nossas atividades e pavimentar a discussao
sobre sua importancia. Para isso, o que nos
orienta € a busca pela unido, equidade de
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género, respeito as diversidades e relaciona-
mentos sélidos e duradouros.

Ao longo dos anos, expandimos nossas
operacoes, oferecendo um atendimento com-
pleto em saude. Nosso maior orgulho é sermos
reconhecidos como a maior infraestrutura de
Homecare do Brasil, atendendo mais de 1500
pacientes em suas casas. Em 2020, demos
mais um passo em direcdo a exceléncia ao
inaugurar nosso moderno Centro de Servicos
Compartilhados em Sao José do Rio Preto/SP.
Com investimentos significativos em tecnolo-
gia, € um predio sustentavel, com painéis foto-
voltaicos que permitem mais de 90% de auto-
nomia energética e reutilizacdo da agua da
chuva, reafirmando nosso compromisso com a
preservacao do meio ambiente.

A busca constante por inovacao e profis-
sionalismo nos motiva a procurar por melhores
praticas e tecnologias, implantando sistemas,
politicas internas e espacos de governanca que
sao absoluta referéncia no setor. A certificacao
em nivel pleno de qualidade 2 pela Organiza-
cao Nacional de Acreditacao (ONA) em 2022
simboliza o merecido reconhecimento de
nossos esforcos.

Este relatdrio destaca nosso empenho em
promover a sustentabilidade em todas as
nossas atividades. Foi com a confianca na qua-
lidade de nossos processos internos e na po-
téncia da nossa contribuicdo empresarial que
decidimos pelas exigentes diretrizes da Global
Reporting Initiative para orientar esse relato.
Nas proximas paginas apresentamos nossas

iniciativas e conquistas nas areas ambiental,
social e de governanca, demonstrando nosso
comprometimento em buscar praticas respon-
saveis e impactar positivamente a comunidade
em que atuamos.

Agradecemos a confianca de nossos clien-
tes, fornecedores, parceiros e colaboradores,
que nos inspiram a continuar avancando em di-
recdo a exceléncia e a sustentabilidade. Esta-
mos empenhados em enfrentar os desafios fu-
turos com resiliéncia e inovacao, mantendo-
-nos fiéis aos nossos valores e a nossa visao de
proporcionar produtos e servicos de saude hu-
manizados e individualizados em todo o Brasil.

Juntos, construiremos um futuro saudavel
e sustentavel.

Boa leitura!
Grupo Cene

03



Nossa dedicacdo é cuidar de
pEessoas para que elas
pOSsam, por sua vez, cuidar
de outras pessoas.

Para isso, cultivamos o
cuidado com exceléncia em
todas as nossas praticas e
relacionamentos.

"

SUELI NORONHA KAISER

Fundadora e Presidente do Conselho
Consultivo do Grupo Cene
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Nossa escolha pelo GRI ilustra a
transparéncia e a efetividade de
nossas acoes em prol da
sustentabilidade.

Estamos determinados a
continuar avancando nessa
jornada, inspirando outras
empresas a seguirem o caminho

da exceléncia em ESG.

KELVIN KAISER
CEO do Grupo Cene
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Quem Somos

CONSTRUINDO UM FUTURO SUSTE[\ITAVEL
POR MEIO DO CUIDADO COM A SAUDE E
DO COMPROMISSO SOCIOAMBIENTAL

O DNA do Grupo Cene € impulsionado
por um proposito claro e poderoso: melho-
rar a qualidade de vida de todas as pesso-
as que tém interacdo com a empresa.
Nosso compromisso € proporcionar um
cuidado excepcional, promovendo uma re-
abilitacdo mais rapida e efetiva no am-
biente domiciliar, tornando-o acolhedor e
confortavel para nossos pacientes e suas
familias.

Acreditamos que os cuidados presta-
dos em casa sao fundamentais para uma
recuperacao mais positiva e rapida. E com
essa visao que o Hospital de Transicao
oferece cuidados especializados e reabili-
tacao para pacientes a caminho do retorno
ao lar, garantindo pronto restabelecimen-
to e assisténcia continua, enquanto nossa
Loja garante acesso a produtos necessa-
rios para o adequado atendimento domici-

liar. Ao mesmo tempo, a Kaiser Clinica dis-
ponibiliza atendimento multidisciplinar
como um centro médico avancado de refe-
réncia. Nossa Distribuidora oferece produ-
tos como proteses mamarias, que tém o
poder de transformar a autoestima e a
confianca das pessoas. Por meio dos ino-
vadores produtos da J&J, como os utiliza-
dos em cirurgias bariatricas, apoiamos a
mudanca na vida das pessoas, proporcio-
nando-lhes uma vida mais saudavel e
plena.

Sempre atento e respondendo as arti-
culacoes mundiais mais atuais pela sus-
tentabilidade, o Grupo Cene coordena
suas estratégias de melhoria, metas, pro-
gramas e politicas internas para impulsio-
nar suas contribuicoes ao alcance dos Ob-
jetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) estabelecidos pela ONU, inclusive
em parceria com a Prefeitura de Sao José
do Rio Preto/SP.

Nesse sentido, por meio da Kaiser
Agro, estamos engajados em acoes de re-
florestamento, contribuindo para a preser-
vacao do meio ambiente e o bem-estar do

planeta. Com o Instituto Roka, criamos
projetos e programas gue promovem a
sustentabilidade social, cultural e ambien-
tal, impactando vidas e gerando valores
positivos para a sociedade. S3o simbolos
de nosso engajamento com a responsabi-
lidade social e a busca por solucoes inova-
doras, visando um futuro melhor para as
geracoes presentes e futuras.

Nossa visao ¢ ir além do fornecimento
de produtos e servicos de exceléncia; €
gerar um impacto positivo e significativo
na vida das pessoas e da comunidade em
geral. Valorizamos a diversidade e a inclu-
sao, buscando proporcionar as melhores
oportunidades para todos, independente-
mente de raca, género ou origem. Quere-
mos ser agentes de transformacao, pro-
movendo mudancas positivas na socieda-
de e deixando um legado de cuidado, com-
paixao e sustentabilidade para o mundo.
Com esses compromissos e valores funda-
mentais, o Grupo Cene segue determinado
a contribuir para um mundo melhor e mais
humano.

Relatdrio de Sustentabilidade 2022
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MISSAO | VISAO | VALORES

Manter qualidade e exceléncia Implantar servicos na area da Humanizacao e satisfacao.
nas diversas dreas de atuac3o saude com qualidade por todo
do grupo. o brasil, de forma Responsabilidade,
personalizada, humanizada e respeito e etica.

Sempre buscar o que ha de individualizada.
’ ; Sustentabilidade e impacto social.

melhor em produtos e servicos, ,
Ter o reconhecimento no

ara servir os hossos clientes de ) ~
. mercado por clientes, Inovacao.

maneira comprometida e fornecedores, parceiros e

humanizada. colaboradores. Valorizacao de talentos crescimento e
expansao.

Relatorio de Sustentabilidade 2022 08
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No Que Acreditamos

Cremos que a nossa primeira responsabilidade é garantir a satisfacao dos
nossos clientes, pacientes, familiares e operadoras de saude, através do trabalho
de uma equipe qualificada e comprometida, seja na comercializacao de produtos
ou na prestacao de servicos, em todos os segmentos de atuacao.

Cremos que a nossa responsabilidade é gerar empregos, dar oportunidades
iguais, respeitar as diferencas, ser responsaveis pelo crescimento profissional de
nossos colaboradores e colaboradoras, homens e mulheres que abracam o dever do
servir, em todo o pais ou fora dele.

Cremos que cada um deve ser considerado em sua individualidade, devemos
respeitar sua dignidade e reconhecer seus méritos, todos devem se sentir seguros
em seus empregos e devemos criar condicoes para que possamos ajuda-los nas
suas responsabilidades familiares.

Devemos ter uma administracao competente, contribuir com os impostos devi-
dos, nossas acoes devem ser éticas, nossos fornecedores devem ter oportunidade de
aferir lucro, e constantemente nos esforcar para reduzir nossos custos a fim de
manter precos justos.

Cremos na importdncia da responsabilidade social e a conscientizacao das
pessoas em desenvolver programas sociais gerando beneficios mutuos entre a
empresa e a comunidade, melhorando a qualidade de vida de colaboradores e co-
laboradoras, e da propria populacao.

Cremos na sustentabilidade, uma empresa economicamente viavel, socialmente
justa e ecologicamente correta, que promove o uso racional dos recursos naturais, a
preservacao do meio ambiente.

Cremos que os negocios devem proporcionar lucros adequados aos investido-
res, que a participacao nos resultados das empresas seja uma ferramenta de de-
senvolvimento de trabalho e valorizacao de talentos, para o processo de expansao
e crescimento.

Nossa responsabilidade final € garantir e preservar a continuidade das empresas
em todos os segmentos de atuacao, buscar novas tecnologias, lancar novos produtos,
servicos, experimentar novas ideias e reparar erros.

O DESENVOLVIMENTO E CRESCIMENTO DO GRUPO CENE, DEVE
SEGUIR OS PADROES ESTABELECIDOS NESTE CONJUNTO DE

Relatorio de Sustentabilidade 2022
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Visao Estrategica

Iniciamos esta secao reconhecendo a
tragédia que assolou o mundo com a pan-
demia Covid-19, num necessario momen-
to de profunda reflexao e acolhimento
diante do sofrimento coletivo e das vidas
perdidas. Também € imprescindivel desta-
car o caos enfrentado pelo setor da saude
ao tentar dar conta de tudo que passamos.
Neste contexto desafiador, € preciso exal-
tar o papel heroico desempenhado pelos
profissionais da saude, que incansavel-
mente enfrentaram adversidades e conti-
nuam a desempenhar um trabalho funda-
mental para a protecao e o cuidado de
todos.

E desse ponto de partida que adentra-
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mos agora uma reflexdao estrategica com
olhar atento aos desafios enfrentados
pelo mercado. A pandemia lancou ainda
mais luz a necessidade do cuidado inte-
gral, que esta intrinsecamente ao centro
de nossa atuacao. Em meio as dificulda-
des, encontramos a oportunidade de for-
talecer ainda mais nosso proposito de
cuidar das pessoas e promover a excelén-
cia na experiéncia de todos que entram em
contato com nossos produtos e servicos.
A retomada das cirurgias eletivas em
2021 viabilizou um alivio temporario ao
movimentar o setor de saude, mas a ter-
ceira onda da pandemia, a partir de marco
de 2022, trouxe consigo novos obstaculos.
As operadoras de saude registraram pre-
juizos historicos, o que levou o mercado a
buscar formas de reduzir custos para en-
frentar a crise. A conjuntura macroecono-
mica também afetou o setor, com aumento
dos juros e dificuldades de crédito. Essas
condicoes adversas pressionaram a sus-
tentacao financeira dos negdcios no setor,
tornando a situacao inviavel para muitos.
Em meio a esse cenario, o Grupo Cene

passava por uma mudanca significativa
rumo a ainda maior eficiéncia e profissio-
nalizacao, fundamentada pela acertada
decisao tomada ainda no final de 2019
pela migracao de sua operacao para a tec-
nologia oferecida pela SAP, lider global
em solucoes de negocios para gestao de
organizacoes. A mudanca cultural e de
processos necessaria para implementacao
do novo sistema mobilizou todo o time nos
anos seguintes, em um desafio estratégico
para o Grupo.

Nossa abordagem ¢€ proativa e fundamen-
tada em evidéncias, buscando constantemente
aprimorar nossas praticas, especialmente em re-
lacdo a sustentabilidade. Estamos empenhados

em promover mudancas significativas e continu-
as, com o objetivo de impulsionar um futuro mais
sustentavel e fazer a diferenca positiva na socie-
dade.

Apesar dos obstaculos, o Grupo Cene
manteve seu compromisso com a excelén-
cia e a sustentabilidade em suas opera-
coes. A pandemia exigiu adaptacoes rapi-
das. Por exemplo, o Servico de Atendi-

mento Movel naturalmente enfrentou um
aumento significativo nas remocoes nos
ultimos anos, redirecionando pacientes
para diferentes hospitais. Enquanto isso, o
Servico de Atendimento Domiciliar forta-
leceu suas operacoes com a implementa-
cao dos novos sistemas, buscando garan-
tir a qualidade e seguranca de todos. Re-
ceber o certificado da Organizacao Nacio-
nal de Acreditacao em nivel pleno de qua-
lidade nivel 2 foi o grande reconhecimento
de nossa trajetoria por melhorias constan-
tes.

Com 37 anos de uma historia marcada
pela evolucao e busca constante por aten-
dimento técnico e humanizado, o Grupo
Cene permanece comprometido com a
sustentabilidade, buscando reduzir impac-
tos ambientais, promover o desenvolvi-
mento social e garantir a qualidade em
seus servicos. Resiliéncia e dedicacao con-
solidam o Grupo Cene como uma referén-
cia em sua area de atuacao, e a perspecti-
va para 2023 é de melhorias e avancos
continuos, buscando contribuir ainda mais
para a saude e bem-estar da comunidade.

10



Como atuamos e

CONQUISTAS




grupocene

Tudo para cuidar de vocé.

Como Atuamos e Conquistas

PILARES
DE ATUAGAO
NA SAUDE

O Grupo Cene € uma organizacao diversifi-
cada na area de saude, compreendendo
desde o atendimento domiciliar até a co-
mercializacao do uso de ambulancias e in-
sumos médicos. Nossa dedicacao em pro-
porcionar beneficios significativos e me-
lhorias tangiveis na vida das pessoas € re-
fletida em servicos personalizados e solu-
coes abrangentes e inovadoras, que bene-
ficiam nossos clientes e a comunidade em
geral. Nossos servicos de Homecare, pio-
neiros no brasil, o Hospital de Transicao e
a Kaiser Clinica sao destaques, fornecendo
cuidados especializados e acompanha-
mento clinico excepcional. Adicionalmen-
te, a operacao da Loja Cenemed e da Cene

Distribuidora, com produtos inovadores a
custo acessivel, complementa o leque de
contribuicoes ofertadas por um mundo
melhor e mais saudavel para todos.

Relatorio de Sustentabilidade 2022
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Com visao voltada para o
futuro, estamos planejando e
vislumbrando o crescimento
sustentavel e o impacto
positivo de cada unidade de
negaocio, reforcando nosso
compromisso com um
cuidado mais eficiente e
humanizado.
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Como Atuamos e Conquistas

SERVICOS DE
HOME CARE

O Grupo Gene atua em diferentes servi-
cos relacionados a saude e atendimento do-
miciliar. O servico de atendimento domiciliar
oferece cuidados especializados seguindo
todas as diretrizes e normas do setor, con-
tando com uma equipe multiprofissional que
inclui enfermeiros, fisioterapeutas, nutricio-
nistas, medicos, psicologos, fonoaudiologos
e terapeutas ocupacionais. No ambito do
Homecare, nossa abordagem visa propor-
cionar uma reabilitacdo mais rapida e efi-
ciente do que nos hospitais, permitindo uma
transicao mais suave para o cuidado em
casa, reduzindo custos e evitando readmis-
soes desnecessarias, e tornando possivel
que pacientes cronicos ou em estado paliati-
vo desfrutem de uma maior qualidade de
vida em seus lares. Buscamos criar um am-
biente acolhedor e oferecer cuidados espe-
cializados que antecipem possivel melhoria
no estado de saude dos pacientes.

Relatdrio de Sustentabilidade 2022
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Como Atuamos
e Conquistas

SERVICOS DE ATENDIMENTO MOVEL

O Servico de Atendimento Movel € responsavel pelo fornecimento de
servicos relacionados a ambulancias. Com polos de atuacao em diferentes ci-
dades, sua atuacao inclui remocoes intra-hospitalares, remocoes internas
para alta de pacientes, atendimentos pre-hospitalares e locacoes para even-
tos. Oferece também ambulatodrios e disponibiliza o plano SOS, um servico
de urgéncias médicas acionado pelo 0800, por meio do qual a equipe de
emergéncia vai até a residéncia do paciente, o que pode evitar a necessidade
de atendimento hospitalar. Por meio do DISK, o Grupo oferece atendimento
com profissionais de enfermagem que realizam procedimentos como admi-
nistracao de soro, curativos, banho e testes de Covid-19 na residéncia dos
pacientes. Em 2022, a escalada expressiva dos casos de dengue resultou em
aumento significativo na procura por esse servico.

Relatdrio de Sustentabilidade 2022
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Principais Acontecimentos 2022

HOME CARE E
AMBULANCIAS

Em 2022, o Grupo Cene enfrentou
ainda os desafios decorrentes da pande-
mia com hospitais lotados, com alta na de-
manda por atendimento domiciliar e au-
mento nos gastos com insumos de prote-
cao, materiais e medicamentos. O ano
ainda apresentou grande volume de remo-
coes, com o redirecionamento de pacien-
tes para diferentes hospitais pela falta de
vagas. A integracao com o aplicativo
Salvus Homecare levou a operacao dos
servicos a um nivel ainda maior de eficién-
cia e profissionalizacao, ao permitir que o
profissional de saude realize a visita na
casa do paciente em tempo real, substi-
tuindo relatdrios manuais de prescricao.

Para estar sempre atualizada, a equipe
comercial do Homecare participou de se-
minarios e congressos externos com foco
no mercado de saude suplementar, como
os promovidos pelo Nucleo Nacional das

Relatdrio de Sustentabilidade 2022

Empresas de Servicos de Atencao Domici-
liar (NEAD), o 25° Congresso Internacional
Unidas, o Encontro Nacional de Servicos
de Atencao Domiciliar (Encosad) e a Feira
Hospitalar.

Para 2023, o Grupo projeta melhorias
e avancos em sua atuacao em Homecare,
mantendo o compromisso com a excelén-
cia e a sustentabilidade em todas as ope-
racoes.

AVALIACAO E DESEMPENHO
DOS SERVICOS DE HOMECARE

S3ao utilizados indicadores quantitativos
e qualitativos para avaliar o desempenho das
atividades em Homecare. A analise € realiza-
da por meio da metodologia PDCA (Plan-
-Do-Check-Act), permitindo identificar areas
de melhoria e implementar intervencoes ne-
cessarias. Essa abordagem busca garantir
um servico de qualidade, alinhado com as
necessidades dos pacientes em atendimento

domiciliar.

CUIDADO DOMICILIAR EM NUMEROS:

1.898.664 km 26.094

PERCORRIDOS PELAS AMBULANCIAS

do Grupo Cene em todo Brasil

1.356 1.084

Consultas Domiciliares por més,

1.678

Pacientes atendidos por
més no ambito do servico
de atendimento domiciliar

9.800

Sessoes de
fisioterapia por més

de visitas domiciliares por més,

oferecendo cuidados especializados

e acompanhamento continuo

Assisténcia a mais de

2.000

pacientes em 17 estados
e no Distrito Federal, em

mais de 550 municipios

de pacientes atendidos em 2022

permitindo o acesso conveniente

e personalizado aos servicos de saude.

92 428

E 0 nosso indice de
satisfacao do paciente
atendido pelo servico
de atendimento madvel

Atendimentos em
regime de internacao
domiciliar por més
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Principais Acontecimentos 2022

CASOS DE REINTERNAGCOES HOSPITALARES DE PACIENTES

Relevante contribuicao do servico de
atendimento domiciliar para a queda nos
indicadores de reinternacao dos pacientes.
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Principais Acontecimentos 2022

CENEMED STORE

A Loja Cenemed € uma rede especiali-
zada em produtos meédico-hospitalares,
oferecendo uma ampla variedade de itens,
equipamentos e mobiliarios para venda e
locacdo. Com atuacado em todo o territorio
nacional, a empresa se destaca pela com-
petitividade de seus precos e pela disponi-
bilidade de um amplo mix de produtos
prontos para entrega, tanto atraves do
e-commerce quanto da central de vendas
por telefone.

Em 2008 surgiu a fisioterapia respira-
toria, com a missao de instalar, monitorar e
acompanhar pacientes que necessitam
dessa terapia especifica e tratamento de
disturbios do sono. Ao longo dos anos, a
equipe especializou-se nessa area, con-
tando agora com fisioterapeutas capacita-
dos que trabalham com a venda e locacao
de equipamentos especializados.

A Loja Cenemed tem uma historia
marcada por expansao e personalizacao,
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buscando sempre atender as necessida-
des dos clientes e oferecer solucoes efi-
cientes para a area medica e hospitalar.
Durante a pandemia Covid-19, natural-
mente registrou um aumento significativo
nas vendas de insumos meédicos, como
luvas, mascaras e equipamentos de oxige-
noterapia. O Grupo desempenhou um
papel importante no fornecimento desses
produtos essenciais, inclusive enviando
suprimentos para Manaus/AM no pico da
crise.

Em 2022, a Loja Cenemed alcancou
marcos significativos, incluindo uma parceria
com a Philips Respironics para expandir sua
oferta de produtos respiratorios, a abertura
de uma loja de insumos para fisioterapia res-
piratoria em e-commerce, centralizacdo da
distribuicao de locacao, a inauguracao de
novas lojas em diferentes regioes e a impor-
tacao de produtos hospitalares. Esses even-
tos impulsionaram o crescimento da empresa
e reforcam seu compromisso em atender as
necessidades dos clientes.

19.521

Vendas concretizadas, sendo

1.643

realizadas pelo E-Commerce

12.115

Clientes cadastrados na
base de atendimento da Loja

9.605

locacoes realizadas
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CENE DISTRIBUIDORA

A Cene Distribuidora, também conhe-
cida como Cenellar, deu inicio as suas ati-
vidades em 2007, oferecendo uma ampla
gama de produtos médico-hospitalares no
estado de Sao Paulo. Com um trabalho
bem-sucedido e reconhecido, a distribui-
dora expandiu sua atuacao para o Rio
Grande do Sul em janeiro de 2022 e para
Goias em outubro do mesmo ano. Em seu
portfélio, destacam-se proteses mama-
rias, expansores de tecido, adesivos cirur-
gicos e fios de suturas. Nossos represen-
tantes atuam como consultores técnicos,
priorizando o bem-estar dos pacientes e a
satisfacao dos profissionais de saude, ofe-
recendo produtos de qualidade que fazem
a diferenca na vida das pessoas.

Na Cene Distribuidora, reconhecemos
a importancia da autoestima e da qualida-
de de vida dos pacientes. A oferta de pro-
teses mamarias pode transformar a vida
das pessoas, devolvendo-lhes a confianca
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e a sensacao de bem-estar, o que é funda-
mental para a recuperacao e o enfrenta-
mento de desafios. Além disso, trabalha-
mos com produtos da J&J utilizados em ci-
rurgias bariatricas, e testemunhamos mu-
dancas significativas na vida dos pacien-
tes. Essa intervencao nao so proporciona
beneficios estéticos, mas também pode
ser crucial para enfermidades graves, tra-
zendo uma melhoria notavel na saude e na
qualidade de vida.

Em 2022, a Cene Distribuidora enfrentou
desafios com a suspensao temporaria do for-
necimento de produtos para cirurgia plastica.
A equipe superou obstaculos, dominando
processos internos e contando com o apoio
da alta direcao na busca por solucoes, levan-
do ao restabelecimento progressivo do supri-
mento por meio de produtos da J&J.

Aproximadamente

1.500

itens diferentes, divididos

“2700

clientes médicos, que recebem visi-
tas pessoais para apresentacao do

em 7 linhas de produtos portfélio de produtos

T*Smie Profomcucrar (N e ROREREREL
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e
i M
g




grupocene

Tudo para cuidar de vocé.

Principais Acontecimentos 2022

KAISER HOSPITAL para cuidar de mais de 80.000 pessoas e

Clinica | Hospital Dia realizar cerca de 20.000 cirurgias, incluin-
do cirurgias de obesidade por videolapa-
A Kaiser Clinica e Hospital Dia, fundada roscopia. O objetivo € proporcionar cuida- + 1 200
em 2003, possui uma trajetdria notavel e dos de saude de alta qualidade, priorizan- ®
reconhecimento como um Centro Médico do a satisfagao e bem-estar dos pacien- Cirurgias realizadas pelo
Avancado. Sua expans3o alcancou além tes. Alem disso, a clinica destaca-se por corpo clinico
das fronteiras nacionais, atendendo pa- consultas ambulatoriais em diversas es- |-
cientes da América Latina, Estados pecialidades, exames diagndsticos avan- [ SRR U SR i
Unidos, Europa e Asia. Com um Corpo cados e pela promocao de pesquisas cli- =
Clinico capacitado de 10 especialistas, nicas eticas por meio do Centro de Pes-
oferece uma abordagem multidisciplinar quisa Kaiser (CEPEK).

+25.000

Consultas realizadas nas

Em 2022, a Kaiser Clinica alcancou marcos significativos, como o aumento de 30% em diversas especialidades

consultas, exames e cirurgias na Unidade 1, a consolidacao da Filial - Unidade 2, a criacao do
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) e a parceria com a Faculdade UNORTE para a pos-gradua-
cao em Cirurgia Geral para médicos estrangeiros. Além disso, o CEPEK expandiu suas ativida-
des, fortalecendo parcerias com laboratorios renomados. Esses acontecimentos demonstram o

compromisso da Clinica em aprimorar constantemente suas atividades para oferecer cuidados :
, 4 ) : Exames de imagem
medicos avancados e de qualidade aos pacientes. _
® realizados

Relatdrio de Sustentabilidade 2022 19
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HOSPITAL DE TRANSICAO

O Hospital de Transicao do Grupo
Cene, inaugurado em outubro de 2012,
tem como missao fornecer servicos de
saude personalizados, humanizados e de
qgualidade, visando o bem-estar fisico, psi-
quico e social de seus clientes. Atua como
parceiro de hospitais gerais/convencionais,
oferecendo tratamento eficaz para auxiliar
na desospitalizacao. Conta com equipe
multidisciplinar formada por 26 profissio-
nais proprios e mais um conjunto de pres-
tadores de servicos de apoio responsaveis
pela copa, higienizacao e lavanderia; quar-
tos confortaveis e sistema de monitora-
mento 24 horas para garantir a seguranca
dos pacientes. O hospital se destaca pelo
ambiente acolhedor e cuidados de saude
excelentes, promovendo a recuperacao e o
bem-estar dos pacientes atendidos.
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Em 2022, o Hospital de Transicao esta-
beleceu parcerias estratégicas com prestado-
res de servicos de higiene e lavanderia hospi-
talar, garantindo um ambiente seguro e limpo
para os pacientes. Além disso, a implantacao
do novo sistema SAP e integracao ao aplicati-
vo Salvus trouxe maior eficiéncia a gestao
hospitalar, aprimorando os servicos e o aten-
dimento aos pacientes.

Sao acompanhados indicadores de resul-
tados para garantir a exceléncia dos servicos.
Isso inclui o numero de atendimentos realiza-
dos e a agilidade na desospitalizacao dos pa-
cientes. Além disso, busca reduzir o tempo de
internacao, promovendo o cuidado domiciliar
para uma recuperacao mais eficiente.

A seguranca dos pacientes € uma priori-
dade, monitorando indices de infeccao hospi-
talar e eventos adversos para manté-los
baixos. O hospital também prepara os cuida-
dores e familiares, fornecendo orientacoes
para a continuidade do cuidado em casa apos
a alta hospitalar. Outro destaque € a humani-
zacao do cuidado, especialmente em cuida-
dos paliativos, buscando aliviar sintomas e
oferecer apoio emocional e espiritual aos pa-
cientes.

0%

de ocupacao dos
leitos disponiveis
no Hospital

Media no ano de

9,78"/0

de reinternacao
dos pacientes
atendidos.
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HOSPITAL DE TRANSICAO - TAXA DE REINTERNACAO

t33,3%1

25%

Baixa taxa de reinternacao dos

pacientes no Hospital de Transicao

20%

15%

20%

t14,3%

~
t14,3°/o

10%

5%

10%

~
11,1%
-

.
t14,3%

JAN
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Kaiser Agro
LIDERANCA EM INOVACAO

DAPOBREZA EINFRAESTRUTURA

& AGRICOLA E SUSTENTABILIDADE

O pioneirismo da Kaiser Agro é evidente em seu
compromisso com a inovacgao, impulsionando o desen-
1 ACAOCONTRA A volvimento de tecnologias agricolas avancadas e solu-

MUDANCA GLOBAL - o : et
DOCLIMA coes sustentaveis. Sua abordagem inclui tecnicas de

@ precisao e analise de dados para aumentar a eficiéncia
agricola e reduzir o impacto ambiental. Inspira outras
organizacoes a adotarem praticas inovadoras e respon-

saveis, mostrando que € possivel crescer e prosperar
Eﬂﬂflﬁﬁﬁgm 15 ‘T'é',{ﬁfsm com responsabilidade ambiental.

L]

Na Kaiser Agro, nosso compromisso empre-
sarial com o reflorestamento transcende a
implementacao de florestas produtivas.
Nosso objetivo € preservar o meio ambiente,

17 PARCERIAS EMEIOS : : .
deixando um legado de impactos positivos para

DE IMPLEMENTAGAO

a sociedade e as proximas geracoes.

&

Confira quais foram as Iniciativas e
Contribuicoes aos ODS a partir da
pagina 69.

Relatorio de Sustentabilidade 2022 23
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Kaiser Agro
HISTORIA E TRAJETORIA

A historia da Kaiser Agro iniciou ha mais de 30
anos, com a operacao da propriedade rural da fami-
lia Kaiser no Mato Grosso do Sul. Com o sucesso de
um modelo de negdcios baseado em florestas pro-
dutivas, a empresa expandiu sua atuacao e passou
a atender outros clientes com valores alinhados e
objetivos sustentaveis.

A missdo € tornar-se referéncia na producao e
implementacao dessas florestas, com foco em es-
pécies como seringueira, mogno africano, cedro
australiano e eucalipto. Seu objetivo € atuar na pro-
ducao, comercializacao e prestacao de servicos
nesses segmentos, buscando se destacar como
lider e inovadora nesse setor, gerando resultados
econdmicos, sociais e ambientais positivos. A em-
presa tem seus valores embasados na ética, trans-
paréncia e qualidade em produtos e servicos, com o
compromisso de preservar o meio ambiente e esta-
belecer parcerias solidas com clientes e fornecedo-
res.

Relatorio de Sustentabilidade 2022

O planejamento estratégico
de longo prazo da Kaiser Agro
Florest aponta a expansao de
suas atividades voltadas a pro-
ducao de mudas, ao refloresta-
mento e a implementacdo de
florestas produtivas junto a par-
ceiros e clientes, alem da am-
pliacao de suas iniciativas para
pesquisa e producao de novas
tecnologias a partir da serin-
gueira. Ainda, a perspectiva e
que tal progresso seja acompa-
nhado da sofisticacao dos moni-
toramentos socioambientais re-
alizados, inclusive com a realiza-
cao de inventario de emissoes
de gases de efeito estufa e
acoes de compensacao para o
Grupo Cene como um todo.
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Kaiser Agro
PESQUISA E GERACAO DE CONHECIMENTO

A Kaiser Agro Florest estabeleceu parcerias estratégicas com instituicoes e associacoes
renomadas para impulsionar a geracao de conhecimento e pesquisa, fortalecendo sua atu-
acao nos setores de seringueira, mogno africano e cedro australiano. Algumas dessas par-

cerias incluem:

o

PARANA

UNICENTRO - universida-
de Estadual do Centro-Oeste &
UFFS - Universidade Federal da
Fronteira Sul: A cooperacao para
Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovacao (PD&l) com as institui-
coes de ensino e pesquisa do
Parana iniciou em 2017 e ja re-
sultou em dois artigos cientificos
e trés pedidos de patentes.
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UNICENTRO

INSTITUTO AGRONOMICO

lAC - Instituto Agrondmico de
Campinas: Em parceria com a
Embrapa, busca desenvolver es-
pécimes mais produtivos de se-
ringueira, visando aumentar a
produtividade e a qualidade da
borracha produzida.

um futuro mais sustentavel.

» APABOR

ASSOCIACAD PAULISTA DE PRODUTORES
E BENEFICIADORES DE BORRAGHA

I/f/

APABOR - Associacido Pau-

lista dos Produtores de Borra-
cha: Com foco na heveicultura, a
parceria com a APABOR permite
a Kaiser Agro Florest interagir
com outros produtores e partici-
par de discussoes e iniciativas
relacionadas a borracha natural.

ASSOCIACAD BRASILEIRADOS
PRODUTORES DE MOCKNOAFRICARND

ABPMA - Associacdo Brasi-

leira dos Produtores de Mogno
Africano: Essa parceria propor-
ciona a Kaiser Agro Florest
acesso a informacoes atualiza-
das sobre o mercado e tecnolo-
gias de cultivo do mogno africa-
no, contribuindo para o desen-
volvimento sustentavel dessa
atividade.

Essas parcerias reforcam o compromisso da Kaiser Agro Florest com a inovacao, de-
senvolvimento sustentavel e troca de conhecimentos nas areas em que atua. Ao colabo-
rar com instituicoes e associacoes, a empresa busca impulsionar o setor agricola rumo a

- PROCEDRO

PROCEDRO - Associacio

Brasileira dos Produtores de
Cedro Awustraliano: A parceria
com a PROCEDRO permite
compartilhar conhecimentos e
boas praticas com outros produ-
tores, valorizando o cedro aus-
traliano.
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KAISER AGRO

No ano de 2022, a Kaiser Agro Florest
alcancou importantes conquistas relacio-
nadas a sustentabilidade e inovacao. Re-
cebeu patentes de biodiesel, de etanol e
de oleo antioxidante provenientes das se-
mentes de seringueira, a partir de coope-
racao com renomados centros de pesquisa
do estado do Parana. Recebeu da Associa-
cao Paulista dos Produtores de Borracha
(APABOR) o prémio Paulo Gongalves de
melhor trabalho cientifico devido a produ-
cao de biodiesel a partir da semente de
seringueira, algo inédito no mundo.

Na sua producao, acumula mais de
300mil mudas de seringueiras e 50 mil de
mogno africano. Além disso, ja plantou
aproximadamente 50mil pés de seringuei-
ra, bmil de mogno africano e 3mil de cedro
australiano, sendo parte em sistemas silvi-
pastoris.
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Esses avancos refletem o compromis-
so da empresa com recursos renovaveis €
preservacao ambiental, colocando-a em
posicao de referéncia nacional e interna-
cional no desenvolvimento de novas tec-

50 Mil

mudas de mogno africano

50 Mil

seringueiras plantadas

PRINCIPAIS RESULTADOS:

300 Mil

mudas de seringueiras

5 Mil 5 Mil

mognos africanos cedros australianos
plantados plantados

26
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IGUALDADE
DEGENERO

@

O Grupo Cene assume relevantes compromissos
em relagcdo a sustentabilidade e responsabilidade
social. Alem de seguir os padroes estabelecidos no
seu conjunto de crencas e no Cddigo de Etica, o Grupo
é signatario dos Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentavel (ODS), que sao diretrizes da ONU para pro-
mover o desenvolvimento sustentavel em diferentes
areas.

Além disso, se baseia nos 7 principios do Empode-
ramento das Mulheres, estabelecidos pela ONU Mu-
lheres, para promover acoes que visam alcancar a
equidade de género.

No ambito do Pacto Global, o Grupo esta compro-
metido com o Movimento Raca e Prioridade, assumin-
do a meta de atingir 30% de pessoas negras em
cargos de lideranca até 2025. Também participa do
Movimento Elas Lideram 2030, com a meta de atingir

50% de mulheres em cargos de alta lideranca até
2030.
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Compromisso Social |

Confira quais foram as Iniciativas e

PAZ JUSTICA E

REI]UGMI DAS

INSTITUIGGE S
I]ESIGIJAI.I]A[IES EFICAZES Y

G !.

Em outra frente de acao, investimento e apoio social
comunitario, o Grupo Cene oferece servicos gratuitos
e com cobertura completa a alunos, professores, co-
laboradores e clientes da Escola Maria Peregrina em
Sao José do Rio Preto. Trata-se de um atendimento
pré-hospitalar sem caréncia ou limite de idade que
inclui: estrutura médica emergencial 24 horas nos
sete dias da semana; aconselhamento médico por te-
lefone; atendimento no local em caso de urgéncia e
emergéncia com médico, equipe de enfermagem e
socorrista; e remocao emergencial com UTI mével to-
talmente equipada.

Grupo contribuiu ainda para a reforma e a reinaugu-
racao do auditorio Anatol Konarski, da Associacao Co-
mercial e Industrial de Rio Preto (ACIRP) , da qual parti-
cipa ativamente, dada a funcao de presidente que o CEO
do Grupo, Kelvin Kaiser, também ocupa na associacao.
Importa relatar que o Grupo nao apoiou financeiramente

partidos politicos ou instituicoes relacionadas em 2022 .

OBJETIVE:S

Contribuicoes aos ODS a partir da
pagina 69.

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL
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Historia e Trajetoria [

Fundado em 2015 em homenagem ao Dr. Roberto Luiz Kaiser, o Instituto Roka
tem uma trajetdria marcada por desenvolvimento e acdoes em prol da sociedade.
Inicialmente focado em pesquisas e inovacao nas areas de Doenca de Crohn, Reto-
colite Ulcerativa e outras doencas intestinais, o Instituto busca constantemente
solugoes e avancos nessas areas. Com uma direcao reestruturada em 2019, a or-
ganizacao se lanca em novos caminhos e oportunidades para realizar seus objeti-
VOS.

Em 2020, o Instituto Roka deu um passo importante ao cadastrar seu primeiro
projeto através de uma lei de incentivo fiscal. O projeto cultural "Arte por toda
parte" nasce com o objetivo de incentivar a formacao de plateia para o teatro e
promover o acesso a cultura de forma inclusiva. A pandemia Covid-19 trouxe de-
safios, mas o festival foi adaptado para o formato online, transmitido por canais di-
gitais, permitindo que as pessoas desfrutassem da arte mesmo durante o periodo
de restricoes e distanciamento social.

Em 2021, o Instituto realizou o Festival Arte por Toda Parte de forma online,
consolidando sua proposta de incentivo a cultura e formacao de plateia. No ano
seguinte, diversas acoes e campanhas foram realizadas com a participacao dos vo-
luntarios do Grupo Cene, evidenciando o compromisso social da instituicao e sua
capacidade de mobilizacao para causas relevantes.

O Instituto Roka busca se estabelecer como uma associacao civil de direito pri-
vado sem fins lucrativos, utilizando leis de incentivo fiscal e programas de volunta-
riado para viabilizar projetos autossustentaveis. Essa trajetdria demonstra a im-
portancia de sua atuacao e seu compromisso em promover impacto positivo na so-
ciedade, mantendo-se alinhado com sua missao e objetivos desde sua criacao.

Relatdrio de Sustentabilidade 2022

Institutoroka

TRANSFORMAGCAO SOCIAL

"""'_i F

/]

Atrair investimentos ex-
ternos para alcancar um
maior potencial de transfor-
macao social. Com isso, am-

pliaremos nosso impacto po-
sitivo na sociedade, impulsio-
nando projetos e Iniciativas
que promovam o desenvolvi-
mento sustentavel e o bem-
-estar das comunidades
atendidas pelo Instituto.
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Instituto Roka

COMPOSICAO DA DIRETORIA & CONSELHO FISCAL

Presidente

Vice-Presidente

Sueli Noronha Kaiser

Diretor Secretario Geral

Roberto Luiz Kaiser Junior

2019/ 23

Vice-Diretora Secretario Geral

Eder Fasanelli Rodrigues

2019/ 23

Diretora de Controladoria e Financas

Joseli Aparecida Pio Martineli

2019/ 23

Vice-Diretor de Controladoria e Financas

Cristiane Reboucas Lima Pinheiro

2019/ 23

Presidente Conselho Fiscal

Gustavo Teixeira Kaiser

2019/ 23

Vice-Presidente Conselho Fiscal
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VVanessa Noronha Kaiser Duarte

2019/ 23

Ameérico Olympio Kaiser

2019/ 23

2019/ 23
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Instituto
Roka

PROGRAMAS
E AGOES

O Instituto Roka desen-
volve diversas iniciativas
que visam promover a soli-
dariedade e o engajamento
social. Alguns desses pro-

gramas e acoes incluiram,
em 2022:
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Programa de

Voluntariado

-

O Instituto conta com 18 vo-
luntarios cadastrados, sendo 3
pessoas da sociedade e os demais
colaboradores do Grupo Cene. Por
meio desse programa, sao realiza-
das campanhas de arrecadacao e o
Bazar do Roka, que acontece se-
mestralmente em prol de institui-
coes previamente definidas pela
diretoria do Instituto.

Campanha
Pascoa Solidaria

-

Em abril, o Instituto promoveu
a arrecadacao de 128 ovos de
Pascoa, que foram entregues as
criancas do Instituto dos Cegos e
aos idosos do Lar de Betania.

Campanha

do Agasalho

-

No més de maio, foi realizada
uma campanha de arrecadacao de
158 itens, incluindo pecas de
roupas e cobertores, que foram
doados para a Associacao Madre
Teresa de Calcuta, que atende
pessoas em situacao de rua, e para
o Lar Sao Vicente de Paulo, que
atende idosos.
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Semana do
Meio Ambiente

Eu fiz parte O

. nristal 3
dest’ & N stal

-

-

No més de junho, o Instituto
promoveu uma semana de cons-
cientizacao ambiental, realizando
o plantio de mudas de hortalicas
em capsulas de café. Essa acao
simbolica teve como objetivo mos-
trar a importancia do reaproveita-
mento de materiais.

Participacao
no McDia Feliz

-

No més de julho, os voluntarios do Grupo
Cene auxiliaram na venda de tickets do McDia
Feliz em prol do Hospital da Crianca de Rio
Preto, arrecadando um valor significativo para
a instituicao. Foram vendidas 150 unidades,
que totalizaram o valor de R$2.700,00.

Campanha
Dia das Criancas

-

Em outubro, foram arrecada-
dos 100 presentes pelos colabora-
dores do Grupo Cene, que foram
entregues para as criancas do pro-
jeto PAEC da Associacao Caritas
de Rio Preto.

Relatorio de Sustentabilidade 2022
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Bazar do Roka

-

Realizado em novembro, o Bazar teve sua
arrecadacao destinada a Associacao de Reabi-
litacao da Crianca Deficiente (ARCD) de Sao
José do Rio Preto. Foram destinados
RS$2.907,00
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Com atuacao focada em Sao José do
Rio Preto/SP, onde esta a sede das
operacoes do Grupo Cene, as acoes de-
monstram o compromisso do Instituto
Roka em promover a solidariedade e

fazer a diferenca na vida das pessoas e
instituicoes que necessitam de apoio,
contribuindo para um mundo mais justo
e acolhedor.

Campanha
Natal Solidario

/

-

No més de dezembro, foram arrecadados
125 panetones/chocotones, que foram entregues
aos integrantes da Cooperlagos, cooperativa de
catadores de reciclaveis de S3o Jose do Rio Preto,
e aos idosos do Lar Esperanca de Rio Preto.
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Home Care

Prémios
Pt ertificacoes Ry ——

HOME CARE CENE

CNPJ: 02.643.405/0001-73

fo avaliadoda) pela Instituicdo Acreditadora Credenciada Instituto Brasileiro
de Exceléncia em SaGde - IBES, de acordo com o manual Brasilero de
Acreditagio - Versio 2018, Morma de Servicos de Atengao Domiciliar, senda-lhe

O Grupo Cene tem uma trajetoria marcada por reconhecimen- . cnfendl) Cerifcado e
tos e marcos significativos, que atestam a qualidade, seguranca e | o e
eficiéncia dos servicos e produtos oferecidos, abrangendo todos
0s negocios do grupo. O pioneirismo em areas como transplante
de medula e cirurgia bariatrica também é destacado, demonstran-
do o constante empenho do grupo em se manter a frente na oferta e
de solucoes médicas. : S
Outro aspecto essencial para o Grupo Cene € sua preocupacao -
com a diversidade e inclusao. Diversas estrategias e iniciativas sao
adotadas para promover a equidade de género e o empoderamen-
to feminino, criando um ambiente de trabalho mais igualitario e
respeitoso. Esses marcos e reconhecimentos refletem o esforco T/
continuo do grupo em atender as necessidades dos clientes, for- 4
necedores e colaboradores, impulsionar a inovacdo e fortalecer Reconhecimento da Organizagao Nacional de Acreditagao

sua posicdo como uma organizacdo que valoriza a diversidade e a \ONAlipetofaesenvolvimentolelgestaolcasyagaiz g egicly
; . n - ros de qualidade e seguranca em saude, em 2022. Certifica-
inclusao em todas as suas areas de atuacao.

cao em nivel pleno - qualidade 2.
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Cenemed Distribuidora

T - pue——
CERTIFICADO " ’C ERTIFICADO
il — : Melhor Planejamento Estratégico : W
~ BAdmp SC[BIIHCADO % | do Beasil no ano de 2010 Gl
EMPRESA AMICA DA CULTURA #ﬁ : MEDTECH G\“‘CENELLAR encmuc;zj:acmnm
. Prémios de Melhor Eficiéncia
IGNITE Operacional pela J&J Mentor em 2011
5 Melhor Performance Brasil
. / pela J&J Mentor em 2010
Selo Empresa Amiga 4
da Cultura pela ACIRP . Melhor Distribuidor da América
7019 Premiacdo sobre performance em o )
grupo de produtos, sendo o Unico distri- Latina em 2015
/ buidor no Brasil a conquistar esse prémio. /
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Cenemed Store Kaiser Clinica

- FUNDACI\O VOLUNTARIO -
= ABRINQ =

AMIGO DA g
CRIANCA

RECONHECE

b F

WMA

!.'-u-'ld Wadios
Sofedilalian

Sociedade Brasileirade
Cirurgia Baridtrica e Metabdlica

MPE Brasil 2015 Selo Fundacao SBCBM e WMA 2022
) ABRINQ
/

Certificado do MPE Brasil em Certificacao em Cirurgia Bariatrica e Me- /
2015 na categoria Comércio, reconhe- De 2015 a 2022, a Cenemed contribuiu tabdlica pela SBCBM (Sociedade Brasileira de Pioneiros no Brasil na realizacdo de
cendo a competitividade da empresa com o valor de R$13.887,00 para a Fundacéo Cirurgia Bariatrica e Metabdlica) e WMA transplante de medula em pacientes com
como Micro e Pequena Empresa. ABRINQ. (World Medical Association) em 2022. Doenca de Crohn em 2013.
Relatorio de Sustentabilidade 2022
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Diversidade, Equidade e Inclusao

Selo Paulista
da Diversidade

2000E & 2A0)%

U

Selo Paulista da Diversidade pelo Go-
verno Estadual de Sao Paulo em 2018 e
2022.

Relatdrio de Sustentabilidade 2022

Selo Pro Equidade
de Género e Raca
2012, 2015 e 2021

/

Selo Pr6 Equidade de Género e Raga
pelo Governo Federal - Ministério da
Mulher em 2021 e 2015.

Categoria Ouro
WEP's pela ONU
2014, 2016 e 2019

/

Categoria Ouro WEP's (Women’s Em-
powerment Principles) pela ONU Mulhe-
resem 2014 e 2019.

Categoria Diamante
WEP's pela ONU
2021

L/

/

Categoria Diamante WEP's (Women's
Empowerment Principles) pela ONU Mu-
Iheres em 2021.
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Governanca

Com uma solida estrutura de gover-
nanca, o Grupo Cene decidiu pela criacao
de seu Conselho Consultivo em 2017, que
nasce com a missao de aprimorar a
tomada de decisao para impulsionar o
crescimento organizacional. Depois de 15
meses de estudo e amadurecimento para
garantir as melhores praticas de gover-
nanca na sua implantacao, o Conselho foi
instituido e passou a oferecer orientacoes
estratégicas que alavancaram o desenvol-
vimento do Grupo.

Com metas ambiciosas e sempre em
busca de um panorama de exceléncia, o
Conselho apoiou a tomada de decisoes
que trouxeram transformacoes significati-
vas para o Grupo. A criacao do Centro de
Servico Compartilhado, que visa otimizar
recursos, reduzir custos e melhorar a efici-
éncia operacional. A migracao de sua ope-
racao para a tecnologia oferecida pela

Relatdrio de Sustentabilidade 2022

SAP e o rebranding completo da marca do
Grupo simbolizam a ousadia e o impacto
positivo das mais recentes orientacoes
construidas no ambito do Conselho. Em
especial, o estabelecimento dessa estru-
tura organizacional diferenciada lanca o
Grupo Cene a frente no mercado de Ho-
mecare. Suas reunidoes mensais garantem
proximidade com os desafios enfrentados
e continuo alinhamento das decisoes aos
objetivos e valores do Grupo, com clara
perspectiva voltada ao futuro.

Liderado pela fundadora do Grupo
Cene, Sueli Noronha Kaiser , o Conselho
€ composto ainda por mais dois membros
externos independentes, com mandatos
estabelecidos de dois anos, permitindo a
reeleicao. Os integrantes sao seleciona-
dos seguindo critérios de diversidade,
independéncia e por possuirem compe-
téncias relevantes para acompanhar e

guiar o Grupo por melhores resultados
em todas as suas dimensoes, garantin-
do a saude financeira dos negocios e
suas contribuicoes por um mundo mais
saudavel e sustentavel. A implementa-
cao dessas orientacoes e estratégias fica a
cargo da Diretoria do Grupo Cene, que
também integra o Conselho e ¢ liderada
por Kelvin Kaiser e composta pelos res-
ponsaveis pelas areas financeira e medica,
alem da nova Diretoria Comercial, estabe-
lecida em 2022. Das sete pessoas que in-
tegram o Conselho, duas sao mulheres
(28,5%).

Somam a estrutura de governanca
todo o conjunto de politicas, diretrizes in-
ternas, codigo de conduta e outros instru-
mentos normativos estabelecidos para
operacao do Grupo Cene, garantindo o
cumprimento de regulamentacoes, pa-
droes éticos e as melhores praticas.

Ainda, a organizacao preza
por sua saude financeira a
partir de robusto planeja-
mento tributario, conduzido
com perspectiva multidiscipli-
nar que maximiza o valor das
empresas e, consequente-

mente, do Grupo como um
todo. A gestao tributaria tem
por objetivo o acompanha-
mento das obrigacoes, a miti-
gacao de riscos e o aproveita-

mento de créditos e incenti-
vos fiscais, visando o equili-
brio nos resultados dos dife-
rentes pilares de negocios do
Grupo. A governanca e con-
trole fiscais do Grupo inclui a
realizacao anual de auditoria
independente interna e exter-
na, que revisa os controles in-
ternos administrativos e ope-
racionais com o intuito de re-
latar melhorias e eventuais
mitigacoes necessarias.
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Ftica e Compliance

GARANTINDO
QUALIDADE,
CONFORMIDADE
E SEGURANCA

O Grupo Cene tem como principios fun-
damentais a ética e a transparéncia em todas
as suas operacoes. Para garantir a adesao a
esses valores, a organizacao estabelece poli-
ticas internas e diretrizes que sao seguidas
por todos os seus colaboradores. Alguns
exemplos dessas politicas s3o:

Relatdrio de Sustentabilidade 2022

Codigo de Conduta e
Etica: implementado em
2021, orienta a conduta dos
dirigentes e colaboradores
do Grupo Cene em relacao
aos pacientes, clientes, for-
necedores e demais partes
interessadas, inclusive sobre
conflitos de interesses.

Esse codigo reforca o com-
promisso de cumprir as leis,
normas e regulamentos vigen-
tes, bem como as politicas e
procedimentos internos da or-
ganizacao. Além disso, enfati-
za a importancia de agir de
maneira ética, honesta e res-
ponsavel em todas as intera-
coes.

Politica de Diversidade:
também instituida em 2021,
estabelece diretrizes e princi-
pios para promover a valoriza-
cao da diversidade dentro da
organizacao. Essa politica visa
inspirar praticas respeitosas e
inclusivas no ambiente de tra-
balho, além de apoiar os cola-
boradores na resolucao ade-
quada de possiveis situacoes
de discriminacao. O Grupo
Cene reconhece a importancia
da diversidade e busca criar
um ambiente acolhedor e
igualitario para todos os seus
colaboradores.

Politica de Qualidade: des-
creve o sistema de gestao da
qualidade do Grupo Cene, com
base nas diretrizes da Organi-
zacao Nacional de Acreditacao
(ONA). A sua concretizacao é
compromisso de toda organi-
zacao, com o objetivo de ofer-
tar um servico de exceléncia
em atencao a saude, sempre
tendo como base a melhoria
continua, que oriente a organi-
zacao ao alcance de sua visao
e missao.
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Governanca

Para aumentar a conscientizacao inter-
na sobre temas como corrupcao, politicas ND[ISTHA,N[IVAI;M

publicas, concorréncia desleal e conformi- EINFRAESTRUTURA
dade, foram realizados treinamentos com

cerca de 30 profissionais do comercial e di- TRABALHO DECENTE PAZ, JUSTICA E
retamente envolvidos nas operacoes do E CRESCIMENTO 16 INSTITUIGOE S
Grupo Cene. Adicionalmente, no estabele- ECONOMICO EFICAZES XY

cimento de cada contrato comercial sao

pontuados riscos significativos relaciona-
dos a corrupcao, que entao sao monitora-

dos e geridos adequadamente. Em 2022

nao houve casos confirmados de corrupcao

nem acoes judiciais por concorréncia desle-

al, praticas de truste e monopolio. Para re-
ceber eventuais queixas sobre sua atuacao, o

Grupo estabeleceu a Ouvidoria, canal disponi- Esses procedimentos e politicas internas refletem o compromisso do Grupo Cene em
vel a clientes, fornecedores e parceiros comer- promover uma cultura organizacional baseada na éetica, transparéncia, respeito e inclu-
ciais. No ano relatado nao foram identifica- s30. Por meio delas, a empresa busca garantir a integridade de suas operacoes e a valori-
das queixas relativas a violacao de privaci- zacdo de todos os seus colaboradores, promovendo um ambiente de trabalho sauddvel
dade e perda de dados de clientes. e ético.

Relatdrio de Sustentabilidade 2022
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Governanca

PRATICAS ADEQUADAS DE COMPRAS

As operacoes do Grupo Cene no Setor de Saude, sdo desenvolvidas
através do fortalecimento das relacoes comerciais com os fornecedores
da cadeia de Suprimentos, com destaque para os fornecedores criticos,
que sao aqueles que comercializam itens que impactam diretamente na
integridade fisica do paciente, suprindo o Grupo com medicamentos, ma-
teriais e dietas. Ha ainda os fornecedores exclusivos, que por motivos es-
pecificos ndo possuem concorréncia e suprem o Grupo com itens de im-
portacao exclusiva. Em 2022, o Grupo contou com cerca de 440 fornece-
dores destes insumos, para atendimento das demandas de reposicao de
estoque e de urgéncia. Com esse perfil de parceiros, sao estabelecidos
Acordos Comerciais de 3 a 12 meses de vigéncia, assegurando o abaste-
cimento e qualidade dos produtos que serao fornecidos a todos os pa-
cientes.

Tendo em vista os clientes e os processos, a homologacao de novos
fornecedores ocorre em cada relagcao comercial com o Setor de Compras
do Grupo Cene. A selecao para qualificacdo e avaliacao de fornecedores é
realizada pelo Setor de Compras, observando critérios técnicos, comer-
ciais, estrateégicos e de qualidade. S3o utilizadas ferramentas de Qualida-
de do Grupo e da Plataforma Apoio Cotacoes, que avaliam a performance
do fornecedor quanto a capacidade de atendimento, classificacao pela re-
putacdao na comunidade, as ocorréncias registradas pelos clientes, além
de indicar a situacao da documentacao apresentada.

Relatorio de Sustentabilidade 2022

Esse processo € orientado pela Politica de Fornecedores de Suprimentos, que define
as regras e preconiza a avaliacao dos principais fornecedores criticos com realizacao de
visita técnica a cada ano. Para composicao da analise de Compras, sao acompanhados os
indicadores de negociacao, entrega, pds-venda e outros aspectos relacionados ao Acordo
de Nivel de Servico (SLA).
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Gove rnanga Para tanto, o Grupo Cene investe

em treinamentos internos e parcerias

Treinamentos e Procedimentos pela Qualidade externas para capacitar suas equipes,
assegurando a exceléncia no atendi-

mento e a seqguranca dos clientes. No

| , , | , ano de 2022 foram realizadas quase
O Grupo Cene oferece treinamentos focados na saude e seguranca dos clientes em diversas areas. In- 9.245 horas de treinamento para
vestimos no preparo da equipe e na melhoria dos processos para cumprir os mais altos padroes de quali- :
dade e seguranca em toda nossa atuacao. Significativo relatar que em 2022 nao houve casos de nao colaborador es, pr estadores e coo-
conformidade com regulamentos e codigos voluntarios relacionados aos impactos causados por pro- per ados.
dutos e servicos na saude e seguranca do cliente.

Prestadores
de Servicos

Horas de
Treinamento

Colaboradores

Cooperados

Feminino 4.899

1.978

1.053

Masculino

Relatdrio de Sustentabilidade 2022 45
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Treinamentos e Procedimentos pela Qualidade

HOMECARE E
AMBULANCIAS

No Servico de Atendimento Domiciliar
a orientacdo € dada pela RDC11, enquan-
to no Servico de Atendimento Mdvel de
Urgéncia, os treinamentos sao realizados
conforme a Norma Regulamentadora
NR2048, que estabelece os requisitos
para o servico de ambulancia. Sobre a
ultima, a equipe recebe treinamentos
anuais em temas como o uso de equipa-
mentos médicos, atendimento de emer-
géncias, protocolos para casos de AVC (A-
cidente Vascular Cerebral) e outros proce-
dimentos essenciais para a prestacao de

Relatorio de Sustentabilidade 2022

servicos de urgéncia e emergéncia. Esses
treinamentos sao conduzidos por uma em-
presa especializada contratada pelo
Grupo Cene, que segue as diretrizes da
normativa e garante que a equipe esteja
apta a realizar os atendimentos de acordo
com as exigéncias. Em 2021 o foco das ca-
pacitacoes da equipe de atendimento do-
miciliar foi em Gestao para Lideranca e em
2022, em Aptitude. Em 2022 foram conta-
bilizadas 1.006 horas em treinamentos em
formato EAD (Educacao a Distancia) para
a equipe de atendimento movel.
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Governanca

Treinamentos e Procedimentos pela Qualidade

CENEMED STORE

No caso da equipe da Loja Cenemed, sao reali-
zados treinamentos constantes em parceria com
fornecedores parceiros. Essas capacitacoes abran-
gem diversos temas relacionados aos produtos
comercializados, como o uso correto e indicacoes
de meias de compressao, cuidados e orientacoes
sobre produtos para colostomia e ostomias, tera-
pia respiratoria e do sono, com conhecimentos téc-
nicos para uso adequado dos equipamentos méedi-
cos, tais como CPAPs, BiPAPs, mascaras, concen-
tradores, cilindros de oxigénio e acessorios. Sao
direcionadas a toda a equipe, incluindo os consul-
tores de vendas e especialistas em produtos.
Dessa forma, a equipe da Loja Cenemed esta pre-
parada para oferecer informacoes precisas e atua-
lizadas sobre os produtos, além de orientar sobre
boas praticas e recomendacoes de uso.

Relatorio de Sustentabilidade 2022
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Treinamentos e Procedimentos pela Qualidade

CENE DISTRIBUIDORA

A Cene Distribuidora valoriza a saude e a seguranca dos
nossos clientes, por isso investimos no preparo da nossa
equipe por meio de treinamentos e capacitacoes. Trabalha-
mos em estreita colaboracao com o nosso fornecedor, John-
son & Johnson, para garantir que a nossa equipe interna e ex-
terna esteja devidamente treinada e atualizada. Nossas ca-
pacitacoes abrangem uma variedade de temas, incluindo
boas praticas do distribuidor, conformidade com as regula-
mentacoes, garantias de produto e técnicas de venda.

Priorizamos a conformidade com as regulamentacoes,
como a RDC16, que estabelece diretrizes para o armazena-
mento adequado de produtos. Nossas instalacoes de arma-
zenamento sao projetadas para atender aos requisitos de
espaco, higiene e temperaturas adequadas. Contamos com
profissionais treinados para manusear os produtos de forma
adequada, garantindo a sua integridade. Para o transporte
dos produtos, contamos com atuacao de uma empresa certi-
ficada, garantindo que sejam entregues de forma segura e
em conformidade com todas as normas de seguranca.

Relatorio de Sustentabilidade 2022
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Treinamentos e Procedimentos pela Qualidade

KAISER HOSPITAL
Clinica | Hospital Dia

Além dos treinamentos disponibilizados pelo
Grupo Cene para aprimorar os conhecimentos e
habilidades da equipe, o Corpo Clinico da Kaiser
Clinica esta constantemente em busca de atualiza-
coes em suas respectivas especialidades, partici-
pando de congressos e eventos cientificos. Isso
nos permite oferecer aos pacientes os tratamentos
mais modernos e eficazes disponiveis.

A seguranca dos pacientes € uma prioridade
para a Kaiser Clinica. Nossa equipe realiza uma
checagem interna rigorosa para garantir a precisao
dos dados pessoais dos pacientes. Aléem disso, uti-
lizamos placas de identificacao nos leitos e pulsei-
ras com informacoes essenciais para garantir uma
correta identificacao e proporcionar uma assistén-
cia individualizada. Dessa forma, nos empenha-
mos em oferecer um ambiente confiavel para
nossos pacientes, garantindo que recebam um
atendimento de qualidade, respeitando sua priva-
cidade e promovendo sua seguranca em todas as
etapas do tratamento.

Relatorio de Sustentabilidade 2022
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Treinamentos e Procedimentos pela Qualidade

HOSPITAL DE TRANSICAO

A equipe do Hospital de Transicao
passa por treinamentos e formacoes inter-
nas, com um cronograma mensal que
inclui aulas presenciais e treinamentos em
plataforma EAD. Essas capacitacoes
abrangem topicos como ética, sigilo e pos-
tura profissional, atendimento de parada
cardiorrespiratodria, higienizacao das maos,
utilizacao de equipamentos como cardio-
versor e ECG, tratamento de feridas, entre
outros temas relevantes para a qualidade
do atendimento. Os procedimentos adota-
dos no hospital sao baseados em protoco-
los e boas praticas em diversas areas.
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Ainda, o hospital conta com comissoes
atuantes, como o Nucleo de Seguranca do
Paciente, a Comissao de Controle de Infec-
cao Hospitalar e a Comissao de Prontua-
rios e Obitos, que envolvem profissionais
da qualidade, do juridico, médicos, enfer-
meiros e farmaceéuticos. Essas comissoes
tém como objetivo assegurar a seguranca
do paciente em todos os atendimentos e
processos de trabalho, além de promover
a vacinacao de pacientes e colaboradores.
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Formacao de Avaliador ONA

QUALIDADE

Os treinamentos de Avaliador ONA sao
realizados pelos integrantes da equipe de
Qualidade, com o objetivo de capacitar
esses profissionais para avaliarem os pro-
cessos da organizagao de acordo com os
padroes e requisitos estabelecidos pela
metodologia da Organizacao Nacional de
Acreditacao.

Durante os treinamentos, sao aborda-
dos os requisitos presentes no Manual Bra-
sileiro de Acreditacao - Organizacoes Pres-
tadoras de Servicos de Saude da ONA,
além de questoes relacionadas ao proces-
so de avaliacao para acreditacao, que en-
volvem a interacao entre a Organizacao
Prestadora de Servico de Saude, a Institui-
cao Acreditadora Credenciada e o avalia-
dor. Também s3o discutidos aspectos
eticos e de postura durante as avaliacoes.

Ter pessoas treinadas como avaliado-
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res ONA é de extrema importancia para a
organizacao, pois esses profissionais sao
responsaveis por analisar criticamente os
eventos adversos, identificar nao conformi-
dades e suas possiveis causas, além de
propor acoes preventivas e corretivas ime-
diatas, se o caso. Eles desempenham um
papel fundamental na melhoria continua
dos processos e na busca pela exceléncia.

Investir na qualificacao da equipe de
avaliadores ONA permite que a organiza-
cao tenha uma visao mais apurada sobre
sua performance, identifique oportunida-
des de aprimoramento e implemente acoes
efetivas para garantir a qualidade e segu-
ranca dos cuidados prestados aos pacien-
tes. Além disso, a presenca de avaliadores
treinados demonstra o compromisso da
instituicdo em seguir as melhores praticas
e padroes reconhecidos no setor da saude.
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Auditorias
Internas e Externas

O Grupo Cene passou por diversas auditorias para garantir a qualidade, seguranca
e conformidade de seus processos e servicos no setor de saude, tanto internamente
quanto em parceria com fornecedores. Entre as principais auditorias realizadas, desta-
cam-se:

Parceria com a Award: realizacao de auditorias internas em todos os
pilares e processos da organizacao uma vez por ano, com objetivo de
avaliar e preparar para a Auditoria de Certificacao da ONA (Organizacao
Nacional de Acreditacao). Os gestores das areas respondem aos aponta-
mentos com um plano de acoes para correcao e melhoria.

Certificacao de Acreditacao da ONA: Concedida as instituicoes de
saude que atendem aos critérios de seguranca e qualidade estabelecidos
pela ONA, essa certificacao € valida por dois anos e requer auditorias de

manutencao a cada oito meses. Em 2022 o Grupo Cene conquistou a cer- Essas auditorias ajudam a identificar oportunida-
tificacdo em nivel pleno - qualidade 2, posicdo ocupada por apenas mais ) des de melhoria e asseguram que a organizagao esteja
duas organizacoes do setor de Home Care no Brasil. em conformidade com os padroes e regulamentos es-
& tabelecidos pelo setor de saude. Importa relatar

Auditorias de segunda parte: O Grupo Cene também realizou audi- \ " tam.bem dque,.duran;e 20.22(;‘80 horv.e . f nif-
torias de segunda parte em seus fornecedores, com o objetivo de avaliar & ) ‘ Raios Ce nao B G 'S © regiramen-
sua capacidade em atender as necessidades e expectativas da organiza- o I 013 nformacoes e rotulagem de

produtos e servicos ou em relacao a comunicacao

cao. { i
de marketing.
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Tecnologia e inovacao sao grandes alicerces do
desenvolvimento do Grupo Cene. Foi a inspiracao
para o desenho do moderno edificio onde foi instala-
do em 2020 o Centro de Servicos Compartilhados
(CSC) em Sao Jose do Rio Preto/SP, que inclusive
conta com sistema automatizado de ultima geracao
para gestao do estoque de medicamentos e insumos
meédicos.

Relatdrio de Sustentabilidade 2022
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Em sintonia com as grandes inovacoes necessarias aos avangos no setor de saude, o
Grupo Cene patrocina a realizacao do Health me UP, programa voltado a aceleracao de
startups no segmento da area da saude de S3o Jose do Rio Preto/SP. Em 18 meses, foram
aceleradas 32 iniciativas, sendo uma delas responsavel pelo aplicativo Salvus Homecare,
atualmente em operacao no Grupo com grande impacto positivo de eficiéncia e maior con-
fiabilidade dos dados. O Grupo- apoia ainda o Projeto Alicerce, iniciativa da Associacao
Profissionais de Tecnologia (APETI) com o objetivo de capacitar jovens adolescentes a
serem inseridos no mercado de tecnologia no futuro.
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Gente & Gestao

QUEM E NOSSA EQUIPE

Quantidade Novos

Colaboradores Total Colaboradores

Feminino

Quantidade Novos
Total Colaboradores
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IGUALDADE
DE GENERO

TRABALHO DECENTE
EGRESCIMENTO
ECONOMICO

i

Novos

Escolaridade 2022 Colaboradores

Quantidade Total

Ensino Fundamental Incompleto

Ensino Fundamental Completo

Ensino Médio incompleto

Ensino Médio completo

Ensino Superior Incompleto

O
N

Ensino Superior Completo

Mestrado, MBA e Pds-Graduacao

N
~

.
=
Bl B
- .

Total
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Colaboradores por Categoria - 2022

Nivel Hierarquico Quantidade

Presidente

CEO

Diretores

N
O

Gerentes

~
(©)]

Coordenadores

N
SN

Supervisores

Assistencial

~
@)

Especialistas

21

Forca de Vendas

Cargos Administrativos

Cargos Operacionais 31

Aprendiz

Total
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Regiao do Pais

Centro-oeste

Nordeste

Norte

Sudeste

Sul

Total

Branca

Preta
Parda
Amarela
Indigena

Total

Quantidade
Total

N =
A A

W
N
~

S
=2
=2

Quantidade
Total

w
SN
SN

~ 6 ~
N N

~ N N
O

S
=2
Y

Novos
Colaboradores

I~
N
o

Novos
Colaboradores
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PELA DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO

A trajetéria do Grupo Cene ¢ intrinseca-
mente ligada ao empoderamento feminino,
tendo sua fundadora, Sueli Kaiser Noronha,
como figura inspiradora nessa jornada. O cui-
dado e dedicacao, considerados como "arte
de cuidar", sao valores essenciais que per-
meiam a empresa, dirigidos nao apenas aos
pacientes, mas também a toda sua equipe.

O empoderamento da mulher é o ele-
mento central e historico desse sucesso. Em-
baixadora de programas que exaltam a ajuda
mutua, o suporte e a capacidade de realiza-
cao das mulheres, Sueli Kaiser Noronha per-
sonifica a forca e a lideranca feminina pre-
sentes na organizacao. Ela criou um ambien-
te que valoriza a evolucao e o bem-estar das
pessoas, reconhecendo que a esséncia da
empresa esta enraizada no compromisso
com o cuidado.

O Grupo Cene € um simbolo do empode-
ramento e atencao voltados as mulheres,

Relatorio de Sustentabilidade 2022

destacando-se pelo enfoque na diversidade
e liderando importantes projetos e discus-
soes no cenario brasileiro. Em 2022 a pro-
porcao entre o salario-base recebido pelas
mulheres e aqueles recebidos pelos
homens em cada categoria funcional
esteve proxima do equilibrio, chegando a
média de 98%. Nao foram relatados casos
de discriminacao no periodo.

Avancando, para além do compromisso
com as metas de equidade de género e raca
do Pacto Global, atualmente o Grupo esta
engajado na execucao do plano de acao,
buscando ativamente pela inclusao de pes-
soas negras e pela promogao de mulheres
em posicoes de lideranca. Por meio dessas
iniciativas espera, assim, construir uma cul-
tura organizacional mais diversa e inclusiva,
onde todos os talentos tenham igualdade de
oportunidades para crescer e prosperar.

IGUALDADE
DEGENERC
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PELA DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO

Empresa cidada ao oferecer Disponibilizacao de sala de
180 dias de licenca amamentacao, proporcionando um
maternidade, reconhecendo a ambiente adequado e confortavel
importancia do periodo para as colaboradoras que desejam | | S
0s-parto para a satide da amamentar seus filhos durante o _ . £ . ' ; P, TR
R o bebal expediente de trabalho. . | . y & R 1 /A

: | N i\ \‘ig‘{

\ ' | : Realizacao de palestras sobre ‘i’:&"

R~ ' " p empoderamento feminino e l\:('.‘

RS~ ¢ : salide mental, visando 3
B : | SRR promover o desenvolvimento

pessoal e profissional das Al

ﬁ‘ e il " . RRaR BN A mulheres e abordar temas

—

relevantes para sua saude e
bem-estar.
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PELA DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO

Compromisso em seguir os 7 principios de WEP's Implementacao de politicas internas de Apoio anual a caminhada pelo fim

(Women's Empowerment Principles - Principios de recursos humanos que visam garantir a da violéncia contra mulheres,
Empoderamento das Mulheres), estabelecidos pela ONU igualdade de oportunidades e tratamento demonstrando solidariedade e
Mulheres e Pacto Global, que orientam as organizacoes a para homens e mulheres, evitando qualquer engajamento em combater a

promoverem a igualdade de género e o empoderamento forma de discriminacao baseada no género, violéncia de género.
feminino em suas praticas e politicas internas. inclusive em termos de remuneracao.

@ .



grupocene

Tudo para cuidar de vocé.

Gente & Gestao

APOIANDO NOSSOS TALENTOS

Nosso compromisso € cuidar de pessoas e in-
vestir no desenvolvimento continuo de nhossos

times, buscando atrair e reter talentos excepcio-
nais para impulsionar o desenvolvimento e a exce-
(éncia em nossas operacoes.

O Grupo Cene conduz um robusto processo de avaliacao
de desempenho que visa acompanhar e desenvolver a equipe,
tanto durante o periodo de experiéncia como de maneira re-
gular anualmente.

Durante o periodo de experiéncia, o lider avalia o desem-
penho do colaborador e realiza um dialogo para feedback
construtivo, identificando as necessidades de treinamento e
alinhando as expectativas para o desenvolvimento continuo.
Ja a avaliacao de desempenho anual é realizada com foco
em metas e resultados alcancados pelos gerentes da or-
ganizacao, sendo apreciados seus desempenhos e contribui-
coes ao longo do ano. Essa avaliacao € uma oportunidade
para reconhecer as conquistas, identificar pontos de melhoria
e alinhar os objetivos para o proximo periodo. A participacao
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SAUDE E TRABALHO DEGENTE
BEM-ESTAR ECRESCIMENTO
ECONOMICO

il K

nos resultados e metas pode estar atrelada a esse processo de avaliagao, incenti-
vando a busca por exceléncia e o desenvolvimento continuo dos colaboradores.

Essa avaliacao de desempenho contribui para o aprimoramento da equipe,
identificacao de talentos, de oportunidades de desenvolvimento e alinhamento
entre objetivos individuais e organizacionais.

Ainda, para promover bem-estar e desenvolvimento pessoal da equipe, o
Grupo Cene oferece conjunto completo de beneficios a todos os colaboradores,
que inclui vale alimentacao, vale refeicao, vale transporte, seguro de vida, parceria
com desconto em planos de assisténcia médica e odontoldgica, licenca maternida-
de estendida, dentre outros, alem de cobertura de 100% dos colaboradores por
acordos coletivos. No Centro de Servicos Compartilhados em Sao José do Rio
Preto/SP, onde reunimos grande parte de nossa operagao comercial e administrati-
vo-financeira, disponibilizamos espacos diferenciados para uso de nossa equipe,
como salas de jogos, de descanso, de estudos, além de um acolhedor ambiente ex-
clusivamente construido para viabilizar a continuidade da amamentacao por
nossas colaboradoras que assim o desejarem, apos o retorno ao trabalho.

O baixo indice de rotatividade de seus colaboradores, que em 2022 ficou
em 3% , é reflexo da priorizacao e direcionamento de esforcos para nosso
time. No ano, dos 16 casos de licenca maternidade/paternidade a taxa de re-
torno ao trabalho foi de 100% e a taxa de retencao apos 1 ano foi de 87,5%.

Partindo do compromisso em proporcionar condicoes de trabalho adequadas,
tais iniciativas contribuem para a retencao de talentos e a promocao de um am-
biente de trabalho saudavel e valorizado.
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BN SR BEM-ESTAR E SAUDE DE NOSSA EQUIPE

O Grupo Cene possui uma série de programas e treinamentos para garantir
um ambiente de trabalho seguro e saudavel para todos os colaboradores.
Algumas das iniciativas existentes sao:

Centro de Educacao Continuada e plataforma EAD: inclui recursos de educacao continuada, incluindo uma pla-
taforma de ensino a distancia, para que todos os funcionarios e prestadores de servicos possam ter acesso a treina-
mentos e desenvolvimento profissional.

Programas de Saude e Seguranca do Trabalhador: a organizacao implementa programas como o Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional e o Programa de Gerenciamento de Riscos, que visam monitorar e gerenciar
a saude e seguranca dos trabalhadores. Além disso, ha um programa de gestao de Equipamentos de Protecao Indivi-
dual para garantir o uso adequado e a eficdcia desses itens t3o necessérios. E realizada a gestdo de acidentes de tra-
balho e de atestados em parceria com empresa prestadora de servicos em medicina ocupacional, com notificacao
para o sistema e.Social.

Brigada de Emergéncia: habilitada para lidar com situacoes de emergéncia, como incéndios ou evacuacoes, essa
equipe recebe treinamentos especificos para atuar de forma eficiente e atender prontamente qualquer necessidade.

Treinamentos especificos: sdo oferecidas capacitacoes relacionadas a saude do trabalhador, como o treinamen-
to para uso correto de Equipamentos de Protecao Individual e para conformidade com normas regulamentadoras,
como a NR32 (Seguranca e Saude no Trabalho em Servicos de Saude) e a RDC22 (Gerenciamento de Residuos de
Servicos de Saude). Também sao realizados treinamentos de brigada de incéndio, da Comissao Interna de Prevencao
de Acidentes (CIPA) e direcao defensiva.

Iniciativas para conscientizacao e monitoramento: inclui acoes como o Dia Mundial de Higienizacao das M3aos,
para reforcar a importancia da higienizacao adequada. Além disso, sao realizados monitoramentos de vacinas e ab-
senteismo, visando cuidar e promover a saude da equipe.
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Impactos Ambientais

RESIDUOS

O Grupo Cene destina corretamente
os residuos gerados pela area da saude,
classificados nos grupos A, B e E, confor-
me estabelecido pela Resolucao
CONAMA 358 e RDC 222. Para isso,
foram firmados contratos com empresas
especializadas no tratamento e destinacao
adequada desses residuos.

Os residuos do grupo A considerados
infectantes e do grupo E os perfurocortan-
tes sao tratados por meio de autoclave,
enquanto os residuos do grupo B, classifi-
cados como quimicos, sao encaminhados
para incineracao. O monitoramento da
quantidade desses residuos € realizado
pela area de seguranca do trabalho. Em
2022, foram gerados um total de 638 kg
de residuos do grupo A, 733,5 kg de resi-
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duos do grupo B e 174,5kg de residuos do grupo E. O Grupo Cene
mantém o compromisso de garantir a correta destinacao desses resi-
duos, visando a seguranca e a preservacao do meio ambiente.

Ainda, o Grupo possui parcerias estratégicas que demonstram
seu compromisso com a sustentabilidade ambiental, contribuindo
para a reducao de residuos e a promocao da reciclagem:

1

CONSUMO E
PRODUGAO
RESPONSAVEI S

Cooperlagos: a parceria com a cooperativa de coletores de reciclaveis tem o objetivo de apoiar a geracao de renda
para os cooperados e garantir o correto destino dos residuos reciclaveis gerados pelo Grupo. Por meio dessa parce-
ria, sao destinadas cerca de 5,5 toneladas por ano de materiais reciclaveis, como papelao, garrafas PET e latas.

Terracycle: a partir do cadastro no site da parceira, o Grupo gera etiquetas de envio para reciclagem de capsulas

de café e esponjas de lavar loucas.

Mejan: iniciada em julho de 2022, a parceria com essa empresa especializada viabiliza a certificacao do descarte

correto das pilhas oriundas do uso da organizacao e também daquelas trazidas pelos colaboradores de suas resi-
déncias.
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DEST'NACKO ADEQUADA @ 3'447 Kg de papeldo

E RECICLAGEM EM 2022:

638 Kg iiccin: 11,89 Kg =i
733,5 Kg aine”

\‘ij 174,5 Kg Sgrﬁsr?c%?tante \Tv\) 49,5 Kg jjuelf'l?(i)[/gaoSde:tl\i/rI]:rcgl?ize()nztge

Relatdrio de Sustentabilidade 2022

1,53 Kg o,

64



grupocene

Tudo para cuidar de vocé.

Gestao de
Impactos Ambientais

RECURSOS HIDRICOS

Em alinhamento ao compromisso do Grupo Cene em apoiar
a reducao do consumo e a reutilizacao segura da agua, o predio
do Centro de Servicos Compartilhados em S3o José do Rio Pre-
to/SP foi construido com duas cisternas de 1050L de agua plu-
vial cada uma, direcionadas para irrigacao dos jardins e lava-
gem do patio e limpeza externa de nossas ambulancias. Ainda,
uma caixa separadora de residuos retém as impurezas oleosas
presentes na agua que escorre no momento da lavagem dos
veiculos, evitando a contaminacao da rede de esgoto.

Com essas iniciativas, a captacao total de agua do Servico
Municipal de Agua e Esgoto em 2022 foi de 5,418 megalitros.
No mesmo ano, no ambito da atuacdo da Kaiser Agro Florest,
foram captados aproximadamente 100.000 megalitros.
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AGUA POTAVEL
ESANEAMENTO
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ENERGIA

Contribuindo ao aumento na participa-
cao de energias renovaveis na matriz bra-
sileira e para reducao dos niveis de consu-
mo energético, foram instalados no CSC
em S3o Jose do Rio Preto/SP 520 modulos
fotovoltaicos que geram em média 20mil
(KWh) por més. Com isso, mais de 90% de
todo seu consumo de energia para eletrici-
dade em 2022 na cidade foi autogerado.

A frota de veiculos do Grupo consumiu
em 2022 aproximadamente 355mil litros
de combustivel, sendo quase 70% utiliza-
do nas ambulancias proprias e o restante
em veiculos leves conduzidos por empre-
sas terceirizadas. Ao todo, foram rodados
no ano quase 3milhdoes de quildmetros,
entre as ambulancias, veiculos leves e pe-
sados necessarios para as operacoes do
Grupo.
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No ambito da atuacao da Kaiser Agro
Florest, em 2022 foram consumidos
2.200 litros de combustivel para movi-
mentacao de maquinas agricolas e cerca

de 800 KWh de eletricidade para ilumina-
cao e moradias

216.976 KWh
23.359 KWh
250.020
69.500
38.106
2.965.894 Km

autogerados
por eletricidade

adquiridos de
eletricidade

litros de diesel

litros de etanol

litros de gasolina

rodados por veiculos
proprios e alugados
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CONSUMO DE PAPEL

Em julho de 2022 o Grupo Cene Iini
ciou o Programa Cene Digital, com o
objetivo de reduzir significativamente a
quantidade de impressoes realizadas
pela equipe do CSC. Em implantacao, ja
naquele ano o programa possibilitou a
reducao de 14,36% do consumo médio
mensal de papel.

Relatorio de Sustentabilidade 2022
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Visao de Futuro Sobre
Sustentabilidade

PARA 2023, O GRUPO CENE DEFINIU AMBICOES
E METAS ESPECIFICAS EM SUSTENTABILIDADE

Norte importante ao futuro advem da me-
lhoria de programas, politicas e procedimen-
tos internos, que é parte da natural trajetoria
de desenvolvimento institucional proporcio-
nada pela busca por maior aderéncia as dire-
trizes do Global Reporting Initiative (GRI).
Questoes ambientais, sociais e de governanca
(ASG) serao beneficiadas desse olhar de ma-
neira transversal no Grupo. Seguimos atentos
e ansiosos por normativas setoriais da reno-
mada instituicao internacional, que ainda nao
divulgou perspectivas e prazos para orienta-
coes especificas da area da saude.

Em especifico, vislumbramos estabelecer
acoes pela independéncia financeira do Insti-
tuto Roka por meio da captacao de recursos
externos. Com autonomia, o Instituto podera
expandir suas iniciativas de transformacao
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social, beneficiando ainda mais a comunidade.

O tema Diversidade, Equidade e Inclusao,
sempre presente na historia do Grupo Cene,
ganha ainda maior relevancia institucional. Na
pessoa de sua fundadora, Sueli Noronha
Kaiser, a organizacao vislumbra assumir o
papel de porta-voz do Objetivo de Desenvol-
vimento Sustentavel 5 da ONU, reforcando
seu compromisso e responsabilidade em tra-
balhar em prol da igualdade de género e em-
poderamento das mulheres. O quadro ao final
desta secdo relne as estratégias e contribui-
coes do Grupo para o alcance dos ODS.

Para os negocios, nossa visao de futuro
contempla consolidar ainda mais a nossa po-
sicao como referéncia em cuidado de excelén-
cia. Temos a frente a finalizacdo da migracao
das operacoes e da automacao no ambito do

sistema da SAP, novos investimentos em tec-
nologia e inovacao, além da continuidade e
aprimoramento de importantes iniciativas
para desenvolvimento de nossa equipe, im-
pulsionando ainda mais nossos pilares de atu-
acao. O desempenho estratégico do Conselho
Consultivo nesse processo seguira sendo fun-
damental!

Além disso, nos direcionaremos para inte-
grar em todos os nossos relacionamentos
uma proposta de valor compartilhado, como
uma organizacao que atua no alicerce com im-
pacto socioambiental. Queremos ser reconhe-
cidos ndo apenas pela exceléncia em cuidados
de saude, mas também por nosso compromis-
so com o progresso e o desenvolvimento sus-
tentavel.
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S EYE X gl R XX 0 Ip J=] CONTRIBUIMOS COM 15 DOS 17 OBJETIVOS

Objetivos do

Iniciativas e Contribuicoes

Metas do ODS

Desenvolvimento Sustentavel

do Grupo Cene aos ODS

=

ERRADICAGAD Acabar com a

DAPOBREZA pobreza em Ate 2030, garantir que todos os homens e mulheres, particularmente os pobres e vulneraveis, tenham direitos

® oo o Fodlgs o iguais a recursos econémicos, bem como acesso a servicos basicos, propriedade e controle sobre a terra e a
Mﬁ,ﬂ' outras formas de propriedade, heranga, recursos naturais, novas tecnologias apropriadas e servigcos financeiros,

e em todos os : : Rt
incluindo microfinancas
lugares

Formacao de mao de obra
rural / Fixacago do homem no
campo - Kaiser Agro.

= = = e e e S

Alimentacao completa para o
Até 2030, acabar com a fome e garantir o acesso de todas as pessoas, em particular os pobres e pessoas em trabalhador rural, da Kaiser Agro;
situacoes vulneraveis, incluindo criancas, a alimentos seguros, nutritivos e suficientes durante todo o ano.

Campanha Amor que Alimenta,
do Instituto Roka.

Ateé 2030, garantir sistemas sustentaveis de producdo de alimentos e implementar praticas agricolas resilientes,

que aumentem a produtividade e a producao, que ajudem a manter os ecossistemas, que fortalecam a capacida- Atuacao da Kaiser Agro Florest
de de adaptacdo as mudancas do clima, as condicoes meteorologicas extremas, secas, inundacoes e outros de- em florestas produtivas.
sastres, e que melhorem progressivamente a qualidade da terra e do solo.

Acabar com a fome, alcancar a se- Aumentar o investimento, inclusive por meio do reforco da cooperacao internacional, em infraestrutura rural,

guranca alimentar e melhoria da pesquisa e extensdo de servicos agricolas, desenvolvimento de tecnologia, e 0os bancos de genes de plantas e Atuacao da Kaiser Agro Florest
nutricao e promover a agricultura animais, de maneira a aumentar a capacidade de producdo agricola nos paises em desenvolvimento, em particu- em florestas produtivas.
sustentavel. lar nos paises de menor desenvolvimento relativo.

SAUDE E Assegurar uma
BEM-ESTAR

Orientacoes em palestras para

vida saudavel e : , , 1 e : = equipe sobre saude mental;
promover o Ate 2030, reduzir em um terco a mortalidade prematura por doencas nao transmissiveis por meio de prevengao
g e tratamento, e promover a saude mental e o bem-estar. : :
W bem-estar para 2 Sala de jogos para equipe para
tod_gs,dem todas promover o bem-estar.
as idades.
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Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel

Iniciativas e Contribuicoes

Metas do ODS do Grupo Cene aos ODS

e

para todos. mo florestal - Kaiser Agro;

—

ADE Zﬁ/’rgs(\j/gg Z,’Z i E Curso de formacio de serin-
. sprendizagem ao E E Ate 2030, ?umentezr sgbstancialmgnte 0 numero de jovens e adultos que tenham habilidade; relevantes, inclusi- gueiras,

I!!' ' longo da vida i _! ve competéncias tecnicas e profissionais, para emprego, trabalho decente e empreendedorismo Fomento do Empreendedoris-

S — N L

Patrocinio da caminhada pelo
fim da violéncia contra mulhe-

IGUALDADE Eliminar tod/as as formas dg violéncia contra todas as mulheres e meninas nas esferas publicas e privadas, in- res:

DE GENERU cluindo o trafico e exploracao sexual e de outros tipos. Elaboracao e d/spon/b/llzagao
do e-book Vozes que nao se
calam.

Movimento Elas lideram 2030
- Pacto Global (Meta assumida
de 50% de mulheres em

cargos de alta lideranca até
2030).

Garantir a participacao plena e efetiva das mulheres e a igualdade de oportunidades para a lideranca em todos
0s niveis de tomada de decisdo na vida politica, econémica e publica.

Alcancar a igualdade de género e
empoderar todas as mulheres e Adotar e fortalecer politicas solidas e legislacdo aplicavel para a promoc¢ao da igualdade de género e o empode-
meninas. ramento de todas as mulheres e meninas, em todos os niveis

Politica de Recrutamento e se-
lecao;
Politica de Cargos e salarios;

Assegurar a

‘E‘m{:’m’% disponibilidade Cisternas de dgua pluvial
e gestao Até 2030, melhorar a qualidade da agua, reduzindo a poluicao, eliminando despejo e minimizando a liberacao para irrigacao dos jardins e
sustentavel da de produtos quimicos e materiais perigosos, reduzindo a metade a proporcdo de aguas residuais ndo tratadas, e lavagem do patio, no CSC;
agua e o aumentando substancialmente a reciclagem e reutilizacdo segura em ambito mundial.
saneamento Caixa separadora de dleo.
para todos.
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520 mddulos  fotovoltaicos
geram em média 20mil KWh
por més, no CSC;

Asseqgurar a
todos o acesso
confiavel, susten-
tavel, moderno e
a preco acessivel
a energia.

Ate 2030, aumentar substancialmente a participacdo de energias renovaveis na matriz energética global.
Atuacao da Kaiser Agro Florest
em pesquisa de biocombusti-
veis.

l- Ateé 2030, alcancar o emprego pleno e produtivo e trabalho decente todas as mulheres e homens, inclusive para Geracao de mais de 400
EE&E@[‘E&%EESEM . 0s jovens e as pessoas com deficiéncia, e remuneracao igual para trabalho de igual valor. empregos diretos;
ECONOMICO T
Ateé 2020, reduzir substancialmente a proporcao de jovens sem emprego, educacao ou formacao. Programa Jovem Aprendiz.

i

Promover o crescimento econbémi-

N = = o E——y

Clausulas contratuais referente
ao trabalho escravo e infantil;
Politica de Suprimentos [em

Tomar medidas imediatas e eficazes para erradicar o trabalho forcado, acabar com a escravidao moderna e o tra-
fico de pessoas e assegurar a proibicao e eliminacao das piores formas de trabalho infantil, incluindo recruta-
mento e utilizacdo de criancas-soldado, e ate 2025 acabar com o trabalho infantil em todas as suas formas.

co sustentado, inclusivo e susten- elaboracao].
tavel, emprego pleno e produtivo e 3 P ; ' — e ' -
trabalho decente para todos. Proteger os direitos trabalhistas e promover ambientes de trabalho seguros e protegidos para todos os trabalhado- Sala de apoio a amamentacao,

res, incluindo os trabalhadores migrantes, em particular as mulheres migrantes, e pessoas com emprego precario. Sala de jogos e sala de estudos.

— e

T

Health me up (programa volta-
do a aceleracao de startups no
segmento da area da saude);

INDUSTRIA,INOVAGAD Construir /nf(ies-
EINFRAESTRUTURA truturas resilien-

tes, promover a
industrializacao
inclusiva e sus-

Fortalecer a pesquisa cientifica, melhorar as capacidades tecnologicas de setores industriais em todos os paises,
particularmente nos paises em desenvolvimento, inclusive, até 2030, incentivando a inovacdao e aumentando
substancialmente o numero de trabalhadores de pesquisa e desenvolvimento por milhdo de pessoas e os
tortivalio gastos publico e privado em pesquisa e desenvolvimento.

tar a inovacao.

Atuacao da Kaiser Agro Florest
em pesquisa de biocombusti-
vels.
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Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel

REDUGCAQ DAS . .
1 DESIGUALDADES Reduzir a desi
gualdade dentro
‘ — dos paises e
[ ]

entre eles. |
\
£ ; ,

1 CONSUMO E
PRODUGAD
RESPONSAVEI S

Assegurar padrées de producao e
de consumo sustentaveis.

R P R e e e e Yy

13 AGOCONTRA A Adotar medi-

MUDANCA GLOBAL das urgentes
DOCLIMA

para combater |
@ as alteracoes i
climaticase os |

seus impactos.

Relatorio de Sustentabilidade 2022

Metas do ODS

Ate 2030, empoderar e promover a inclusdo social, econémica e politica de todos, independen-
temente de idade, sexo, deficiéncia, raca, etnia, origem, religido, condicdo econémica ou outra.

Até 2020, alcancar o manejo ambientalmente adequado dos produtos quimicos e de todos os
residuos, ao longo de todo o ciclo de vida destes, de acordo com os marcos internacionalmente
acordados, e reduzir significativamente a liberacdo destes para o ar, agua e solo, para minimizar
seus impactos negativos sobre a saude humana e o meio ambiente.

Ate 2030, reduzir substancialmente a geracao de residuos por meio da prevencao, reducao,
reciclagem e reuso.

Promover praticas de compras publicas sustentaveis, de acordo com as politicas e priorida-
des nacionais.

Melhorar a educacdo, aumentar a conscientizacao e a capacidade humana e institucional
sobre mitigacdo global do clima, adaptacao, reducdo de impacto, e alerta precoce a mudanca
do clima.

Iniciativas e Contribuicoes
do Grupo Cene aos ODS

Movimento Raca € Prioridade - Pacto Global
(Meta assumida de 30% de pessoas pretas e
grupos étnicos minoritarios até 2025).

i
{
i
e x T = =L ——

Programa Descarta Pilhas.

Programa Cene Digital;

Programa Roka Recolhe (parceria com Cooperla-
gos e Terracycle);

Plano de Gerenciamento de Residuos de Saude.

Formulario Autodeclaracdo Socioambiental;
Politica de Suprimentos.

Plantio de 50 mudas e conscientizacao no
dia da arvore;

Plantio de mais de 50 mil mudas de
seringueiras, 5mil de mogno africano e
5 mil cedros australianos (Kaiser Agro).
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Iniciativas e Contribuicoes

Objetivos do Metas do ODS

Desenvolvimento Sustentavel do Grupo Cene aos ODS

15 ™ Proteger, restau- , 3 3 ¢ : Kaiser Agro - Preservacdo de nascentes;
TERRESTRE rar e promover o Ate 2020, assegurar a conservacao, a recuperacao e o uso sustentavel de ecossistemas terres-
{ tres e de agua doce interiores e seus servicos, em especial, florestas, zonas umidas, montanhas : N P
uso susterjtavel <0 ; o : A Projeto ILPF (Integracdo lavoura, pecuaria e flo-
dos ecossistemas e terras aridas, em conformidade com as obrigacoes decorrentes dos acordos internacionais. resta);
terrestres, ’

Empresa amiga da crianca, em

Promover sociedades Acabar com abuso, exploracdo, trafico e todas as formas de violéncia e tortura contra criancas. ) o .
pacfficas e inclusivas parceria com a Fundacao Abring.
PAZ JUSTICAE para o desenvolvi-
I[r:ch;I\TzléIgUE S mento sustentavel,
e proporcionar o acesso Garantir a tomada de decisdo responsiva, inclusiva, participativa e representativa em Codiao de Cond
a justica para todos e todos os niveis. odigo de Conduta.

construir instituicoes
eficazes, responsaveis

e inclusivas em todos
os niveis. Promover e fazer cumprir leis e politicas nao discriminatorias para o desenvolvimento sustentavel. Politica de Diversidade e Equidade.

Reforcar os meios

Parcerias da Kaiser Agro com Universida-

17 wrwenicio e implementacao Incentivar e promover parcerias publicas, publico-privadas, privadas, e com a sociedade civil des;
=) QV/tal/zar a par- eficazes, a partir da experiéncia das estratégias de mobilizacdo de recursos dessas parcerias
@ ceria Q/lOle para o Dados, monitoramento e prestagao de contas. Parcerias do Instituto Roka com Institui-
desenvolvimento coes e Empresas
sustentavel. '
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Sobre o Relatorio

Este Relatorio concretiza a relevancia da sustentabi-
lidade para o Grupo Cene, que decidiu pelas diretrizes
da Global Reporting Initiative (GRI) para orientar seu
relato para o ano de 2022, com toda a robustez, acuraci-
dade técnica e transparéncia proporcionada por essa
plataforma. A organizacao divulga seu primeiro Relato-
rio de Sustentabilidade e compromete-se a continuar
a divulga-lo anualmente.

Assim, este Relatorio de Sustentabilidade foi elabo-
rado com base nas normas da GRI, contemplando as or-
ganizacoes integrantes do Grupo Cene sob a razao
social Noronha Kaiser , incluindo todos os pilares de
atuacao do Grupo na saude, a Kaiser Agro Floreste o
Instituto Roka. Estao inseridos no relato, portanto,
as seguintes razoes sociais: Home Care Cene Hospi-
tallar, Cenemed Remocao, Cene Rio Preto, Cenellar,
Hospital de Transicao, Home Care Nordeste e Kaiser
Agro. Apresentando seus resultados para o periodo
entre janeiro e dezembro de 2022, foram respondidos
parcial ou integralmente 49 conteudos e indicadores de

Relatorio de Sustentabilidade 2022

desempenho, detalhados no sumario de conteddo ao
final desta secao.

Com acoes estrategicamente planejadas e baseadas
em evidéncias, o Grupo se estabelece como referéncia
em ASG, com conquistas notaveis reconhecidas por
todos os seus publicos de relacionamento. O compro-
misso com a sustentabilidade e a responsabilidade
social continua sendo prioridade para a organizacao,
que busca constantemente elevar a barra ao adotar os
mais altos padroes, contribuindo para um futuro mais
sustentavel e inclusivo.

O Grupo Cene acredita no dialogo com seus diferen-
tes publicos de relacionamentos (stakeholders) como
ferramenta importante para o desenho de sua estrate-
gia, apoiando a construcao de novas parcerias e o forta-
lecimento de antigas, identificando diferentes maneiras
de atuar com toda sua cadeia de operacoes. Esse enga-
jamento estabelece uma relacdo mutua de confianca,
troca e influéncia, para que todas as partes possam tra-
balhar questoes de risco e potenciais oportunidades.

Para definicao do conteddo deste Relatodrio, foram
consultados os principais stakeholders, que inclui
clientes de diferentes naturezas, parceiros, colabo-
radores, fornecedores, 6rgaos governamentais, as-
sociacoes setoriais, dentre outros. A consulta sobre
principais impactos positivos e negativos nos aspec-
tos economico, social e ambiental identificados nas
operacoes do Grupo ocorreu entre fevereiro e marco
de 2023 e obteve o total de 178 respostas.

Adicionalmente, os temas materiais discutidos ao
longo deste Relatorio foram identificados em reuni-
oes com o Conselho Consultivo do Grupo, que anali-
sou o nivel de relevancia de cada topico para a orga-
nizacao e posteriormente revisou sua adequada abor-
dagem no relato de sustentabilidade. A matriz a seguir
é fruto dessa avaliacao integrada.
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Legenda: 401 Emprego

402 Relagdes de Trabalho

201 Desempenho Econébmico
LINHA DE

Saulde e Seguranca
NEUTRALIDADE 403

do Trabalho
202 Presenca no Mercado

404 Capacitacdo e Educacao

LINHA DE
- R L i R o NEUTRALIDADE

304 Biodiversidade 415 Politicas Publicas

Emissoes de Gases
305 Efeito Estufa

Saulde e Seguranca
416 do Cliente

NIVEL DE RELEVANCIA PARA A ORGANIZACAO 306 Residuos

| \ \ dmi
2 401 404 Impactos Economicos
m - 05 & 0 S 0 203 jngiretos 405 Diversidade e Igualdade de
: ) D D
Praticas de Compra

5 = | 407 Negociacdo Coletiva
: @0 Gw) e

- A ) ) I I 408 Trabalho Infantil
gg \201 \202 \308 2(|)4 203 306 \206 \207 \302 —
Z W >~ > > — TN ~ ~ B 409 Analogo ao Escravo
‘ﬁm \408 \409 \414 301 402 415 \303 \304 \305 T
[0 g 410 Direitos Humanos
o "
38 417 413 || 405 |

a' | 413 Cominidades Locais

: l e

417 Marketing e Rotulagem

Avaliacao Ambiental
308 o '

e 418 Privacidade do Cliente

Para sugestoes e/ou mais informacoes sobre este Relatdrio, entrar em contato
com a area de ESG pelos seguintes canais: esg@gcene.com.br, 17 3355-7070
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SUMARIO DE CONTEUDO GRI

Conteudos Gerais 2021

Conteldo (parcial ou integral)

2-1 Detalhes da organizacao

Declaracao de uso

O Grupo Cene relatou as informacoes citadas neste Sumario de Conteudo da GRI para
o periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2022, com base nas Normas GRI.

Localizacao

Paginas 73

Temas Materiais 2021

Conteudos Gerais 2021

2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizacao

Pagina 73

Temas Materiais 2021

GRI 1 usada

GRI 1:
Fundamentos 2021

Conteudos Gerais 2021

2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato

Paginas 73-74

Conteudos Gerais 2021

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacées de negocios

Paginas 12-21, 43

Temas Materiais 2021

Conteudos Gerais 2021

2-7 Empregados

Paginas 54-55

Temas Materiais 2021

Temas Materiais 2021

Temas Materiais 2021

Temas Materiais 2021

Temas Materiais 2021

Temas Materiais 2021

Conteldos Gerais 2021 2-9 Estrutura de governanca e sua composicao Pagina 40
Conteudos Gerais 2021 2-10 Nomeacdo e selecdo do mais alto érgdo de governanca Pagina 40
Conteldos Gerais 2021 2-11 Presidente do mais alto érgao de governanca Pagina 40
Conteldos Gerais 2021 rZe-ltl’:;loZaepsetl’sctfsrs)g?ﬁ%naf?edo pelo mais alto orgdo de governanca no Eéiciing 72
Conteudos Gerais 2021 2-15 Conflitos de interesse Pagina 41
Conteldos Gerais 2021 2-22 Declaracdo sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel Pagina 07

Temas Materiais 2021

Conteldo (parcial ou integral) Localizacao
203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servicos Pagina 28
205-1 Operacoes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgao Pagina 42
ggriéitgc;rrégrr)riszgég e capacitacdo em politicas e procedimentos de e 47
205-3 Casos confirmados de corrupcao e medidas tomadas Pagina 42
an%i-olp ?Ugfes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e el 4
207-1 Abordagem tributaria Pagina 40
207-2 Governanca, controle e gestao de risco fiscal Pagina 40
302-1 Consumo de energia dentro da organizagao Pagina 65
303-3 Captacgdo de dgua Pdgina 64

Conteudos Gerais 2021

2-23 Compromissos de politica

Paginas 28, 41

Temas Materiais 2021

306-3 Residuos gerados

Pagina 62-63

Conteludos Gerais 2021

2-25 Processos para reparar impactos negativos

Paginas 42

Temas Materiais 2021

306-5 Residuos destinados para disposicdo final

Pdgina 62-63

Conteudos Gerais 2021

2-27 Conformidade com leis e regulamentos

Pagina 51

Temas Materiais 2021

401-1 Novas contratacoes e rotatividade de empregados

Paginas 54-55, 59

Conteudos Gerais 2021

2-28 Participacao em associacoes

Paginas 23-26, 28

Temas Materiais 2021

401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que
ndo sao oferecidos a empregados temporarios ou de periodo parcial

Pagina 59

Conteudos Gerais 2021

2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders

Pagina 73

Temas Materiais 2021

401-3 Licenca maternidade/paternidade

Pagina 59

Conteudos Gerais 2021

2-30 Acordos de negociacao coletiva

Relatorio de Sustentabilidade 2022

Pagina 59

Temas Materiais 2021

403-1 Sistema de gestdo de saude e seguranca do trabalho

Paginas 59,60

403-2 Identificacao de periculosidade, avaliacdo de riscos e
investigacao de incidentes

Paginas 59,60
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Temas Materiais 2021

Conteldo (parcial ou integral)

403-3 Servicos de saude do trabalho

Localizacao

Pagina 60

Temas Materiais 2021

403-5 Capacitacao de trabalhadores em saude e seguranca do trabalho

Pagina 60

Temas Materiais 2021

403-6 Promocao da saude do trabalhador

Pagina 60

Temas Materiais 2021

404-1 Média de horas de capacitacao por ano, por empregado

Pagina 44

Temas Materiais 2021

404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados e de assisténcia para transicao de carreira

Pagina 60

Temas Materiais 2021

404-3 Percentual de empregados que recebem avaliacoes reqgulares de desempenho e de desenvolvimento de carreira

Pagina 59

Temas Materiais 2021

405-1 Diversidade em orgdos de governanca e empregados

Paginas 40, 54-55

Temas Materiais 2021

405-2 Proporcdo entre o salario-base e a remuneracdo recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens

Pagina 56

Temas Materiais 2021

406-1 Casos de discriminacao e medidas corretivas tomadas

Pagina 56

Temas Materiais 2021

413-1 Operacoes com engajamento, avaliacoes de impacto e programas de desenvolvimento voltados a comunidade local

Paginas 31-33

Temas Materiais 2021

415-1 Contribuicoes politicas

Pagina 28

Temas Materiais 2021

416-1 Avaliacdo dos impactos na saude e sequranca causados por categorias de produtos e servicos

Paginas 43-44

Temas Materiais 2021

416-2 Casos de ndo conformidade em relacdo aos impactos na saude e seguranca causados por produtos e servicos

Pagina 44

Temas Materiais 2021

41/-2 Casos de nao conformidade em relacao a informacoes e rotulagem de produtos e servicos

Pagina 51

Temas Materiais 2021

417-3 Casos de ndao conformidade em relacao a comunicacao de marketing

Pagina 51

Temas Materiais 2021
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418-1 Queixas comprovadas relativas a violacdo da privacidade e perda de dados de clientes

Pagina 42
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Graziela Azevedo & Devir Consultoria Tudo para cuidar de voce.
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Projeto Grafico e Diagramacao www.gcene.com
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